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& UN MENSAJE DEL PRESIDENTE DE MARCA MUNDIAL DE GARNIER

ACELERANDO HACIA LA BELLEZA SOSTENIBLE
PARA TODOS

En medio de la agitacion del afo pasado, el objetivo
de nuestra marca y el compromiso para abordar
nuestro impacto, transformar nuestro negocio vy
combatir los grandes retos sociales y ambientales del
mundo se han mantenido mas fuertes que nunca.
Como una de las marcas de belleza lideres del mundo,
hemos emprendido acciones para la belleza
sustentable desde hace tiempo. Ahora que el 73 %* de
los consumidores quieren ser mas sustentables,
tenemos la determinacion y la capacidad para
responder a sus peticiones. Nuestra estrategia vy
compromisos ambiciosos de sustentabilidad de Green
Beauty estdn abriendo el camino en la industria
cosmeética y contribuyendo al esfuerzo global para un
mundo mas justo y mas sustentable.

Lanzado en 2020, Green Beauty es nuestra guia para
crear un futuro positivo. Representa un compromiso
holistico que impulsa cada parte de nuestra empresa
en un viaje compartido de transformacion. Cabe
destacar que nos permite incorporar respeto por las
personas, el ambiente y los recursos naturales dentro
de cada decision empresarial y en toda nuestra
cadena de valor.

Cuando la pandemia se desatd, nuestra primera
prioridad fue proteger a nuestros empleados y ayudar
a apoyar a nuestras comunidades. Reaccionamos
rapidamente a la crisis sanitaria global al proporcionar
desinfectante de manos gratis a miles de trabajadores
de ventas al por menor esenciales en el mundo, que
después ofrecimos a los consumidores a precios
accesibles. Pero nunca cedimos en nuestra visiéon y, de
hecho, aceleramos nuestro progreso de Green Beauty
durante el afo, respaldado por KPI claros, v
generando un impulso hacia nuestras metas de 2025.
La transparencia permanece en el centro de nuestros
esfuerzos y por eso cada logro en este informe ha
sido verificado por un auditor independiente
acreditado.

Nuestro interés en la transparencia se extiende a
nuestra comunicacion con los consumidores. En junio
de 2020 nos volvimos la primera marca de belleza en
lanzar un innovador esquema de etiquetado de
impacto ambiental y social para los productos, que
permite a los consumidores tomar decisiones mas
sustentables. Ya estd disponible en Francia y Alemania
para los productos para el cuidado del cabello vy
pronto se expandird a otros paises y otras categorias.

También me complace compartir que desde marzo de
2021, Garnier tiene el sello de aprobacion del
programa Leaping Bunny de Cruelty Free
International, la organizacién lider que trabaja para
acabar con las pruebas en animales, vy la regla de oro
en el combate a la crueldad animal.

Adrien KOSKAS

Presidente mundial de
la marca global Garnier

Hemos progresado durante nuestro ciclo de
compromisos  de Green  Beauty, desde el
abastecimiento de las materias primas hasta la
mejora del acondicionamiento y la lucha por una
fabricacion mas limpia, al tiempo que disminuimos el
impacto de nuestros productos en el ambiente.

Cada vez mas nuestro enfoque en el disefo circular
estd transformando la manera en la que planeamos la
vida futura de los ingredientes del producto y los
materiales del acondicionamiento.

En particular, hemos continuado colaborando con
socios valorados mediante los programas de
Abastecimiento Solidario, lo que empoderd a 787
comunidades a mejorar sus medios de subsistencia.
También hemos trabajado para introducir ingredientes
mas sustentables para nuestros productos. Con base
en el andlisis del ciclo de vida, el 97 % de nuestros
productos nuevos o renovados tuvo un perfil mejorado
ambiental o social en 2020, y gracias al uso de plastico
reciclado, salvamos 9,019 de plastico virgen. También
hicimos mas progresos en nuestra meta de neutralidad
de carbono de 2025, con una reduccion del 69 % en las
emisiones de carbono en nuestros sitios industriales.

En el presente informe compartimos nuestro
progreso de sustentabilidad de 2020 de manera
abierta y transparente. Reconocemos los desafios vy
celebramos la oportunidades. Sabemos que hay mas
por hacer, pero estamos determinados a transformar
nuestra cadena de valor e incluir a todos los que
impacta nuestro negocio en nuestro viaje, a medida
gue nos acercamos mMas gue nunca a una belleza
sustentable.

Espero que disfrute descubrir nuestro progreso vy
espero escuchar sus opiniones sobre nuestro viaje de
Green Beauty.

*A partir de la investigacion realizada por Opinion Matters para Garnier en un panel de adultos de R.U. en 2001



TODOS LOS
PRODUCTOS PARA EL La norma de productos Cradle
CUIDADO DEL CABELLO DE| to Cradle Certified™ es una de

las normas mas avanzadas del

GARNIER AHORA TIENEN LA| mundo para los materiales y
CERT|F|CAC|°'N CRADLE TO productos circulares y

responsables.

CRADLE CERTIFIED ™ Ahora hemos llevado nuestro
viaje de sustentabilidad al
siguiente nivel, logrando la

certificacion Cradle to Cradle
CERTIFIED Silver en todos nuestros
productos para el cuidado del

cradletocradle cabello en EE. UU.

INTRODUCCION DEL
ET'QUETADO DE Lanza_do en junio d_e 2020 en
IMPACTO AMBIENTAL Francia, nuestro etiquetado de

impacto del producto le da a

Y SOCIAL DEL cada producto para el cuidado

del cabello una puntuacion de
PRODUCTO sustentabilidad para ayudar a

los consumidores a tomar

decisiones mas responsables. .
Lo desplegamos en Alemania a

principios de 2021, y seguiran

mas paises.

INFORME DEL
La transparencia es vital PROGRESO

para nuestros esfuerzos de

sustentabilidad. Es por eso AUD'TADO POR
qgue este informe de UN TERCERO

progreso ha sido auditado
por un auditor externo,
DELOITTE. Las cifras vy las
actividades relacionadas
con cada area de enfoque
se comparten a detalle

a lo largo de estas paginas

®




CRUELTY FREE
La marca ha recibido el INTERN,ATIONAL
sello de aprobacion | APROBO
del programa Leaping
Bunny de Cruelty Free OFICIALMENTE A
International, la GARN'ER

organizacion lider que
trabaja para acabar con

las pruebas en animales y .<§*
*\>1\

la regla de oro en el
combate a la crueldad
animal Cruelty Free

INTERNATIONAL

INNOVACIONES

de innovaciones mas
sustentables.
Acondicionamiento con cero
plastico, botellas rellenables,
acondicionamiento hecho con
plastico reciclado 100 %,
mascarillas de tela compostables
en casa, formulas de origen 96 %
natural, almohadillas ecoldgicas
limpiadoras reutilizables y mucho
mas

por descubrir aqui

SARNICR
Ultra
DOUX

RECONSTRUCTING SHA = B cuNicALLY PROVEN

ZERO PLASTIC WASTE

-. D'ORIGINE VEGETALE *
WX B TTUmMINANT

Camomille &
A |

Mediante la iniciativa Green z
Beauty, hemos lanzado una ola MAS SUSTENTABLES



@'} NUESTROS LOGROS CLAVE DE 2020 Y NUESTROS COMPROMISOS

DESDE MARZO DE 2021

GARNIER ESTA

OFICIALMENTEAPROBADO POR
CRUELTY FREE INTERNATIONAL BAJO EL

@PROGRAMA LEAPING BUNNY

Qéi MAS FORMULAS ECO-DISENADAS Y GREEN SCIENCE

91 %

de nuestros productos
nuevos o renovados tenian
un PERFIL AMBIENTAL O
SOCIAL MEJORADO

91 %
DE BIODEGRADABILIDAD*

de nuestras férmulas para el
cuidado del cabello nuevas y
renovadas (puntuacion

promedio, y por lo menos del
67 % y hasta el 99 %)

c, L
'~ '»)
o

670 COMUNIDADES

se empoderaron en el mundo
como parte de nuestro
programa de Abastecimiento
Solidario para los ingredientes

97 %

de nuestros productos nuevos
o renovados tenian un PERFIL
AMBIENTAL O SOCIAL
MEJORADO

85 %

de nuestros ingredientes bidticos
se OBTIENEN DE MANERA
SUSTENTABLE

65 %
INGREDIENTES BIOTICOS
en nuestras nuevas férmulas

90 %

DE BIODEGRADABILIDAD*
de nuestras férmulas para el
cuidado del cabello nuevas o
renovadas

99 %

de nuestros ingredientes son
VEGANOS
Sin ingredientes de origen animal

MAS ABASTECIMIENTO SOLIDARIO

787 COMUNIDADES

se empoderaron en el mundo
como parte de nuestro
programa de Abastecimiento
Solidario para los ingredientes

@

PARA 2020
75 %

de nuestros ingredientes en
nuestro cuidado de la piel y
del cabello nuevo y
renovado seran

BIOTICOS,
DERIVADOS DE
MINERALES
ABUNDANTES O DE
PROCESOS
CIRCULARES

1,000 COMUNIDADES

se empoderaran en el mundo
como parte de nuestros
programas de solidaridad
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% MAS EMPAQUES RECICLADOS Y RECICLABLES

3,670 TONELADAS

de plastico virgen se ahorraron
debido del uso de plastico

reciclado, el 9.8 % de nuestro
consumo de plastico anual

Desde 2019, el 100 %

del papel y el cartén utilizados
para los prospectos de
nuestros productos y cajas
plegables se han hecho con
material de bosques
gestionados de forma
sustentable como FSCe, 0
material reciclado

9,019
TONELADAS**

de plastico virgen se
ahorraron gracias al uso de
plastico reciclado, 211 % de
nuestro consumo de plastico anual

54 %

de nuestro plastico de PET
proviene de MATERIALES
RECICLADOS

@

=) MAC ENERGIAC RENOVADAC

-69 %
reducciéon en las EMISIONES

DE CO:

en nuestros sitios
industriales, en términos
absolutos en comparacion con
2005 (17,980 toneladas de CO2 eq
en 2020)

49 %

de los sitios industriales
implicados en la
produccién de Garnier
son NEUTRALES EN

CARBONO
Esto es 7 sitios mas en 2020 que en 2019

61 %
@de la ENERGIA utilizada en

nuestros sitios industriales
proviene de fuentes
RENOVABLES

Informacion auditada; véanse los detalles en p.54

18 %

de las fabricas implicadas en
la produccidon de Garnier
son FABRICAS DE
CIRCUITOS DE AGUA

Esto es 1 sitio mas en 2020 vs 2019
=53 %

DE CONSUMO DE AGUA

en nuestros sitios

industriales

en comparacién con 2005 (037
litros por producto terminado
en 2020)

*Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

(OECD) 301 o pruebas equivalentes.

**Con base en nuestro consumo de plastico de 2020. Para mas detalles

sobre estas cifras, sirvase consultar p54

PARA 2025

Utilizaremos

CERO PLASTICO
VIRGEN

en nuestros productos y
acondicionamiento, lo que
ahorrard mas de 40,000
toneladas de plastico virgen
por ano

Todo nuestro
acondicionamiento de
plastico sera

REUTILIZABLE,
RECICLABLE O
COMPOSTABLE

100 %

de nuestros sitios industriales
seran

NEUTRALES EN
CARBONO

y solamente utilizaran

ENERGIA
RENOVABLE




@’- APROBACION DE TERCEROS

TODOS LOS CHAMPUS Y ACONDICIONADORES DE GARNIER EE. UU.
AHORA TIENEN LA CERTIFICACION CRADLE TO CRADLE®

GARNICR

Whole
Blends

SMOOTHING SHAMPOO

=

SULFATE

% FREE !

. HONEY :
. TREASURES

COCONUT OIL
~COCOA BUTTER
TR

En 2021, dimos otro paso en nuestro viaje hacia
una mayor sustentabilidad con nuestros
champlis y acondicionadores de Fructis y Whole
Blends, logrando el nivel PLATA de Cradle to
Cradle Certified® (version 3.1). Garnier es la
primera marca de mercado de alto consumo en
lograr esta certificaciéon para este volumen de
productos.

La norma de productos Cradle to Cradle Certified® es
una de las normas mas fiable, de multiples atributos y
basada en ciencia para los productos sustentables. En
2018, Garnier EUA hizo un progreso importante en su
viaje de sustentabilidad al convertirse en la primera
marca de cuidado de la piel de mercado de alto
consumo en lograr la certificaciéon Cradle to Cradle de
cinco de sus productos SkinActive. Ahora todo el
portafolio de champus y acondicionadores de Garnier
EE. UU. esta certificado por Cradle to Cradle Products
Innovation Insitute. Esto representa mas de 100
productos.

Al establecer requisitos reconocidos mundialmente y
basados en ciencia para el acondicionamiento, los
ingredientes, la circularidad de los productos, el aire
limpio y la proteccién del clima, la custodia del agua y
el suelo vy la justicia social

CERTIFIED

cradletocradle

SILVER

Cradle to Cradle Certified esta en consonancia con la
estrategia de Garnier hacia el desarrollo de productos
mas sustentable.

“El logro de Garnier al ascender a la
certificacion Cradle to Cradle lo
convierte en un lider en la industria al
ofrecer productos cosméticos que son
circulares, hechos responsablemente e,
igual de importante, accesibles a los
consumidores en general”.

Dr. Christina Raab,

Vicepresidenta, Estrategia y Desarrollo - Cradle to Cradle
Products Innovation Institute



&2 APROBACION DE TERCEROS

Dr. Christina Raab,
Vicepresidenta, Estrategia
y Desarrollo, Cradle to
Cradle Products
Innovation Institute

PERCPECTIVA DESDE CRADLE TO CRADLE
PRODUCTS INNOVATION INSTITUTE

¢QUE SIGNIFICA EL NIVEL PLATA?

Debido a que la certificacién Cradle to Cradle
incorpora el concepto de mejora continua, a cada
una de las cinco categorias de la norma se le
asigna a un nivel de logro, entre ellas Bronce,
Plata, Oro y Platino. El nivel minimo de logro en
cualguiera de las cinco categorias determina en
ultima instancia el nivel de certificacion final.

La norma promueve la mejora medible con el
tiempo al otorgar la certificacion con base en los
niveles ascendentes de logro y la renovacion del
certificado cada dos anos.

éCUALES SON SUS REFLEXIONES SOBRE
EL VIAJE DE CERTIFICACION DE

GARNIER?

El viaje de certificacion de Garnier destaca por su
estrategia sistematica y a gran escala. La marca
apalanca de manera satisfactoria la norma de
productos Cradle to Cradle Certified como una
solucién de norma Unica que coincide con los
compromisos y la estrategia de Green Beauty de
manera holistica, y demuestra el progreso
verificado a los consumidores. La ampliacion de
la certificacion de Garnier de los productos
SkinActive individuales a toda su gama de
champus y acondicionadores de Fructis y Whole
Blends es especialmente significativa. Para lograr
esto, Garnier ha involucrado a todas las partes
interesadas internas pertinentes de Investigacion
e innovacion, operaciones, marketing y a los
proveedores externos para optimizar el
desarrollo del producto y las operaciones de
fabricacion.

1A 5 CATEGORIAS DE LA
CERTIFICACION CRADLE TO CRADLE

Para lograr una certificacién Cradle to Cradle, un
producto debe cumplir con los criterios de la
norma de productos Cradle to Cradle Certified,
que requiere que los productos sean evaluados
en cuanto a su performance ambiental y social
en cinco categorias de desempefo de
sustentabilidad criticas:

Salubridad de los materiales
La categoria de salubridad de los
materiales ayuda a garantizar que los
productos se hacen con ingredientes y
materiales de acondicionamiento que son
seguros para el ambiente al guiar a los
disefiadores y desarrolladores de
producto a través de un proceso de
inventario, evaluacion y optimizacion de
los materiales.

Circularidad de producto

(Antes Reutilizacion de los materiales)

La categoria de circularidad de producto
tiene el fin de eliminar el concepto de
desecho al ayudar a garantizar que los

G productos permanecen

en ciclos perpetuos de uso y reuso de un ciclo al
siguiente. Nuestros productos tienen una puntuacion
de reutilizacion de producto 250.

Aire limpio y proteccion del
clima (antes Energia renovable y gestion
del carbono)

Esta categoria ayuda a garantizar que los
productos son fabricados con energia
renovable, de manera que se reduce el
volumen de gases de efecto invernadero
que cambian el clima relacionados con la
fabricacion del producto.

La categoria de custodia del agua ayuda a
garantizar que el agua se reconoce como
un recurso valioso, que las cuencas se
protegen y que el agua limpia esta
disponible para todas las personas y el
resto de los organismos.

Justicia social

Custodia del agua y el suelo
(Antes Custodia del agua)

El objetivo de esta categoria es disefar
operaciones empresariales que respeten a
todas las personas y los sistemas naturales
afectados por la fabricaciéon de un producto.



(S PRIMER ETIQUETADO DE IMPACTO DEL PRODUCTO

NUESTRO ETIQUETADO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PRODUCTO
AYUDARA A LOS CONSUMIDORES A TOMAR DECISIONES MAS RESPONSABLES

Lanzado en junio de 2020 en Francia y en febrero
de 2021 en Alemania, nuestro etiquetado de
impacto ambiental y social del producto le da a
cada producto para el cuidado del cabello una _
puntuacién de sustentabilidad para ayudar a los p—
consumidores a tomar decisiones mas :
sustentables. Lo implementaremos en mas paises

en los préximos meses. %mlﬁmﬂmntﬂf&sociar Impact
Garnier is committed to continually improving the impact of their

—_— T e st Vs
Garnier fue pionero en transparencia en 2017 mmmmu.,mmm
cuando, por primera vez, incluyo el origen de sus
ingredientes en el etiquetado del producto. K" B
Anadiendo a esta iniciativa, Garnier lanzé un
etiquetado de impacto ambiental y social de (\ <
producto en junio de 2020. =
De esta manera, tenemos el objetivo de ayudar a
los consumidores a tomar decisiones de consumo Carban foctprint '
mas  sustentables. El nuevo etiquetado :“;Hu_ .
proporciona informacion completa y transparente agpor 1ol |
sobre el impacto ambiental y social de nuestros _ :":‘"‘"‘ _
productos. ' S |
Con base en su valor de impacto general, cada e i i

producto se clasifica en comparacion con los otros
productos del Grupo L’Oréal en la misma
categoria, en una escalade A aE, donde A es el
perfil mas favorable para el planeta.

Desarrollado en colaboracién con cientificos y > “Impacto ambiental y social” disponible en
expertos independientes, cste método de linea en la pagina de cada producto para el
evaluacion del impacto es unico en la industria cuidado del cabello (Francia y Alemania)
cosmética. Estd en consonancia con las normas
europeas de huella ambiental de producto y el
concepto de limites planetarios, que define las
condiciones climaticas y ambientales que se deben
mantener con el fin de que la humanidad prospere
en el futuro.

En afos recientes, los impactos de miles de sy
productos cosméticos se han evaluado durante su e
ciclo de vida. Esto incluye la obtencién de los FReRueEN
ingredientes, el acondicionamiento y la fabricacién

del producto, asi como el impacto durante el uso y O .. @3
el reciclaje del producto.

PACKAGING
RECYCLING

Lanzado en junio de 2020 en Francia y en febrero

en Alemania para los productos para el cuidado s = Eff) racxssing
del cabello, hemos visto una fuerte participacion iy ﬁ )

del usuario: los consumidores que se involucraron

con el etiquetado de impacto ambiental y social

del p_roducto en las pag'?as_ de los DI"OdUCtOS de > La puntuacion incluye todos los aspectos del ciclo
Garnier pasaron 34 % mas tiempo ahi en de vida de un producto, incluida la obtencién, la
comparacion con el tiempo pasado antes del fabricacion, el transporte y el uso.
lanzamiento. Ahora lo estamos implementando en

mMas paises y categorias de productos.



@ PRIMER ETIQUETADO DE IMPACTO DEL PRODUCTO

CAMBIO CLIMATICO - RECURSOS HIiDRICOS
Huella de carbono - . Escasez de agua

CALIDAD DEL AGUA
Ecotoxicidad del agua
dulce Eutrofizacién del
agua dulce
Eutrofizacién marina

OZONO
Agotamiento del
ozono Formacion
fotoquimica

.\
CALIDAD DEL AIRE =~
Particulas en suspensiéon

ACIDIFICACION
Acidificacion del

Toxicidad ambiental agua
Radiacion ionizante
BIODIVERSIDAD RECURSOS TERRESTRES
Transformacion de la tierra i Agotamiento de los recursos

Eutrofizacién terrestre . fosiles y minerales

> La puntuaciéon toma en cuenta 14 factores ambientales.

METODO INDEPENDIENTE Y 0BJETIVO

La metodologia detras de este sistema de etiquetado fue desarrollada en
conjunto por el Grupo L’Oréal y 11 cientificos y expertos internacionales e
independientes (entre 2014 y 2016). Ademas, la metodologia vy el
etiguetado fueron revisados por expertos externos en enero de 2020 por
cuatro expertos independientes.

La aplicacion de la metodologia y la exactitud de los datos son verificadas
por el auditor independiente Bureau Veritas, que emitié un informe de
inspeccion de auditoria positivo sobre nuestros métodos de calculo y la
politica de etiguetado adjunta.

Nuestra metodologia respeta las recomendaciones de la Comisién
Europea sobre el desempefnio ambiental del producto (PEF).
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@ APROBADO POR CRUELTY FREE INTERNATIONAL

CRUELTY FREE INTERNATIONAL
APROBO OFICIALMENTE A GARNIER

Para todos los productos de Garnier, en todo el mundo, la marca ha recibido el sello
de aprobacion del programa Leaping Bunny de Cruelty Free International, la
organizacion lider que trabaja para acabar con las pruebas en animales y la regla de
oro en el combate a la crueldad animal.

Cruelty Free

INTERNATIONAL

ZERO PLASTIC WASTE

Garnier es una de las marcas mas grandes y mas globales
que Cruelty Free International ha aprobado bajo el
programa Leaping Bunny. Este es un paso significativo,
no solamente para Garnier, sino para la industria
cosmética en general.



{c APROBADO POR CRUELTY FREE INTERNATIONAL

Leaping Bunny requiere que las marcas investiguen
pericialmente su cadena de suministro completa,
incluidas todas las materias primas y los ingredientes
individuales, para detectar cualquier caso de
pruebas en animales. La aprobacién se debe dar a
todos los productos terminados de la marca; los
productos o articulos individuales no se pueden
aprobar de manera aislada.

Para Garnier, esto significdé obtener una declaracién
de mas de 500 proveedores, quienes abastecen mas
de 3,000 ingredientes diferentes, en todo el mundo.
Por muchos meses, Garnier y Cruelty Free
International trabajaron en conjunto para obtener
esta evidencia y garantizar que cada producto en el
portafolio mundial de Garnier podia portar
oficialmente el logotipo de Leaping Bunny de
Cruelty Free |International--la marca libre de
crueldad reconocida universalmente.

“Garnier es una marca mundial conocida
para todos.
ayudar a acabar con las pruebas en
animales para cosméticos y declararlos
oficialmente aprobados bajo el programa
Leaping Bunny de Cruelty Free
International es un verdadero hito”.

Trabajar con ellos para

Michelle Thew,
Directora General de Cruelty Free International

Este proceso estricto garantiza que los
consumidores pueden comprar los productos de
Garnier con completa confianza, sabiendo que
cumplen con los criterios estrictos de Leaping
Bunny.

“Garnier se ha comprometido por un
mundo contra las pruebas en animales
desde 1989.

Estar oficialmente aprobado por Cruelty
Free International bajo el programa

L eaping Bunny es un logro importante, y
siempre fue parte importante de nuestra
mision de Green Beauty. Para Garnier,
este es un paso mas para convertirse en
una marca mas sustentable y
transparente que ofrezca belleza
sostenible para todos”

Adrien Koskas,
Presidente mundial de la marca Garnier



ENTREVISTA CON AURELIE WEINLING

¢POR QUE APENAS AHORA GARNIER
FUE APROBADO POR CRUELTY FREE
INTERNATIONAL?

Garnier se ha comprometido por un mundo contra
las pruebas en animales desde 1989, pero sabemos
que actualmente debemos hacer mas.

Es por eso que hemos trabajado estrechamente con
Cruelty Free International para lograr la aprobacién
de la regla de oro y brindar seguridad a nuestros
consumidores en todo el mundo de que cumplimos
con su programa Leaping Bunny.

Garnier es una marca que estd pasando por una
verdadera transformaciéon, desde mejorar nuestro
impacto ambiental a estar aprobada oficialmente
por Leaping Bunny ahora.
Queremos dar cada
convertirnos en una
sustentable.

paso
marca

necesario  para
verdaderamente

¢COMO OBTUVIERON LA APROBACION?
Con el fin de lograr el estado Leaping Bunny, una
marca debe obtener evidencia de cada proveedor,
que después sera auditado regularmente.
Colaboramos con nuestros mas de 500 proveedores
para obtener una declaracién que incluye mas de
3,000 ingredientes en todo el mundo.

Comenzamos el proceso hace dos afos vy
trabajamos estrechamente con Cruelty Free
International por meses para recopilar esta

informacion, de manera que cada producto en el
portafolio mundial de Garnier pudiera portar
oficialmente el logotipo reconocible universalmente
de Leaping Bunny de Cruelty Free International.

Aurélie WEINLING
Directora internacional
cientifica y de
sustentabilidad de
Garnier

d;g—} APROBADO POR CRUELTY FREE INTERNATIONAL

'.

¢COMO SABEN QUE SUS

PROVEEDORES NO HACEN PRUEBAS

EN ANIMALES?

Cada proveedor debe proporcionarnos
informacién detallada relacionada con cada
ingrediente y materia prima. Después, con la ayuda
de Cruelty Free International, nos aseguramos de
que todo cumple con su programa Leaping Bunny.

¢ESTO ES PARA SIEMPRE? éHABRA
MAS AUDITORIAS EN EL FUTURO?

Conservar el logotipo de Leaping Bunny es un
proceso demandante en el que se realizan
auditorias cada dos o tres anos. Contactaremos a
nuestros proveedores cada afo para garantizar
que todavia cumplen.

¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA GARNIER?
Estar comprometidos con un mundo sin pruebas
en animales es parte del ADN de Garnier y un
compromiso de hace tiempo para la marca.

Tenemos un fuerte compromiso con el bienestar
animal. Ahora esta colaboraciéon con Cruelty Free
International es un gran paso que nos permite
avanzar mas en el bienestar animal. Hemos incluido
e involucrado a todos nuestros proveedores en
este viaje y, debido al numero de ingredientes
cosméticos que obtenemos a nivel mundial, esto
creara un mayor impacto en la industria cosmética.
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91 % 97 % 75 %
depustiosprodielos o | dOucstpsRosLCtosgauRs | de nuestros ingredientes cn
un PERFIL AMBIENTAL O AMBIENTAL O SOCIAL nuestro cuidado de la piel y del
SOCIAL MEJORADO MEJORADO cab'ello nuevo y renovado seran
o BIOTICOS,
9 85 % DERIVADOS DE
91 A) de nuestros ingredientes bidticos
se OBTIENEN DE MANERA MINERALES
DE BIODEGRADABILIDAD* | SUSTENTABLE
Para nuestras férmul_as nuevas y 65 % ABUNDANTES O DE
rer;)O\I/Iad(as p?ra el cuidado (dj_el INGREDIENTES BIOTICOS PROCESOS
cabello (puntuacion promedalo, y en nuestras nuevas formulas
por lo menos del 67 % al 99 %) o CIRCULARES
90 %
BIODEGRADABILIDAD*

99 %

animal

de nuestras férmulas para el
cuidado del cabello nuevas o

de nuestros ingredientes son
VEGANOS Sin ingredientes de origen

HACIA UNA CIENCIA Y FORMULAS MAS SOSTENIBLES

Garnier esta profundamente arraigado en la naturaleza y cree firmemente
en las ciencias sostenibles: el desempefio mas alto de la naturaleza
potenciado por la ciencia, mientras se respeta al ambiente.

Como emprendemos acciones en
nuestras cinco areas de enfoque

MAS PRINCIPIOS ACTIVOS DE
o CIENCIAS SOSTENIBLES

9. Garnier favorece los principios activos
derivados de ciencias sostenibles para crear
féormulas de alto performance para el cabello y
la piel que también respeten el ambiente. Entre
nuestros lanzamientos de productos de 2020,
integramos dos ingredientes principales: la
vitamina Cg y acido hialurdnico, potenciados
por biotecnologias.

MAS INGREDIENTES BIOTICOS Y DE
ORIGEN NATURAL

Garnier le da prioridad a los ingredientes
bidticos y de origen natural en los
lanzamientos de productos nuevos.

Desde 2016, Garnier se ha comprometido
para mejorar continuamente su portafolio, con cada
vez mas férmulas que contienen por lo menos 96 %
de ingredientes de origen natural, como toda la gama
de Fructis HairFood. Para ayudar a conservar los
recursos naturales, todos nuestros ingredientes
bidticos se obtendran de manera sustentable para
2022.

Informacion auditada; véanse los detalles en p.54

*Segun la OECD 301 o pruebas equivalentes.

MAS RESPETUOSO CON EL
AMBIENTE

Los laboratorios de Garnier se centran en

mejorar el perfil ambiental de nuestros
‘/\"‘\b’\\ productos al mejorar la biodegradabilidad de

nuestras férmulas También analizamos
nuestras férmulas de proteccién solar en un ambiente
controlado en laboratorio para ayudar a garantizar que
no dafan la vida marina.

MAS INNOVACION PARA REDUCIR
EL USO DE AGUA

Garnier favorece a los productos que
contribuyen a reducir el uso de agua, ya sea
al evitar la necesidad de enjuague, asi como
al desarrollar férmulas secas.

VEGAN MAS FORMULAS VEGANAS

EOY]RTSY,LQ Garnier estd comprometido con desarrollar
medernts  fOrmulas veganas que sean libres de
ingredientes de origen animal o productos
secundarios.
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MAS PRINCIPIOS ACTIVOS DE
GREEN SCIENCE

Las green science ofrecen una estrategia holistica para mejorar los perfiles
(@) del producto, que incluyen desde el crecimiento de cultivos (cultivo
sostenible)—hasta maneras innovadoras, con conciencia ecoldgica de
procesar las materias primas (transformacion sostenible) hasta la
formulacion de productos de alto performance, seguros vy sustentables
(formulacion sostenible). El acido hialurdnico y la vitamina Cg son los
ingredientes principales de nuestros nuevos productos de 2020, y dos
excelentes ejemplos del poder de las GREEN SCIENCE.

@ARNICR
KINACTIVE

NUESTRO ACIDO HIALURONICO Y
VITAMINA Cg, POTENCIADOS POR LAS
GREEN SCIENCE

El &cido hialurénico es un polimero presente
naturalmente en el cuerpo humano. Para la piel, se sabe - %
que puede retener hasta 1000 veces su peso en agua y i
ayuda a mejorar la hidratacion y la frescura de la piel. o
La vitamina Cg es una vitamina C protegida por una
molécula de glucosa, que afade estabilidad en
presencia de los factores externos como el clima. Para
la piel, se sabe que tiene propiedades aclarantes vy
antioxidantes.

VITAMING
Ampoule sheet mask

@ARNISR

omegy |
CULTIVO SOSTENIBLE G
El acido hialurénico y la vitamina Cg son de origen Fe—g
natural y se obtienen de plantas renovables, cultivadas g
de manera sustentable.
TRANSFORMACION SOSTENIBLE R

Ambos ingredientes se obtienen mediante un proceso

sostenible potenciado por la biotecnologia. Mediante IaQ g
biofermentacién, transformamos la glucosa de trigo en “
acido hialurénico, usando un tipo especifico de

bacteria.

La vitamina Cg se obtiene de papa o maiz mediante un

proceso de transformacion que utiliza enzimas. El

proceso incluye la sintesis quimica que respeta los

¢SHDIRS QUE...

La estructura quimica del &acido hialurénico
producido mediante la biotecnologia es idéntica

~“~-¢'
> Las bacterias
trabajan como una
microfdbrica durante
la fermentacion

> Ingredientes
activos

> Ingredientes
derivados de

plantas

£QUE SIGNIFICA BIOTECNOLOGIA?

La biotecnologia se define como el uso de los
sistemas biolégicos, o los organismos vivos
para desarrollar o crear diferentes productos.

al endégeno que producen las células de la piel.
Ademas, el proceso del acido hialurénico imita
un fendmeno natural. Ciertos tipos de bacterias
pueden producir acido hialurénico como un
mecanismo de defensa natural que ocurre bajo
condiciones de estrés.

Una vez en la piel, la vitamina Cg se bioconvierte
en vitamina C pura mediante la hidrdlisis activada

por una enzima presente en la piel.

Hacer pan es un buen ejemplo de los procesos
que entran en el concepto de biotecnologia, ya
que utiliza levadura, un organismo vivo, para
producir un producto final.

¢QUE SIGNIFICA LA QUIMICA SOSTENIBLE?

La guimica sostenible aprovecha la ciencia para
disefar productos y procesos que reducen o
eliminan el uso o la generacién de sustancias
peligrosas para los humanos, los animales, las
plantas o el ambiente.



65 %

INGREDIENTES BIOTICOS
en nuestras nuevas

féormulas

@ MAS FORMULAS ECO-DISENADAS Y GREEN SCIENCE

80 % ,

INGREDIENTES BIOTICOS

de nuestras nuevas férmulas para el
cuidado del cabello de enjuague

MAS INGREDIENTES

BIOTICOS Y DE ORIGEN NATURAL

Como parte de nuestro compromiso por priorizar el uso de la formulacion

sostenible y la transformacién sostenible, continuamos desarrollando nuevas
férmulas con un nivel alto de ingredientes renovables, bidticos o de origen
natural.

Desde 2016, Garnier ha mejorado continuamente el nimero de nuevos productos
con por lo menos 96 % de ingredientes de origen natural, y se comprometio a
continuar mejorando su portafolio, aprovechando las innovaciones naturales y
los avances tecnoldgicos que satisfacen las necesidades del cabello o la piel.

SO vEORTALE* | ‘
et ‘OmIoNE e
“’H%IWSTI‘TM | .

soms s 2
i
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¢QUE ES UN INGREDIENTE BIOTICO?
Nuestras materias
ingredientes renovables que se regeneran
constantemente en ciclos
cortos (desde pocos dias hasta algunas

décadas).

BT CLINICALLY PROVEN

PureActive
cHARcoAL [T

ANTI-SPOT SOLID WASH

Ushi

primas

CHAMPUS SOLIDOS ULTRA DOUX

En 2020, Garnier lanzd sus primeros champus soélidos hechos con
94 % de ingredientes bidticos

BARRA DE CARBON DE PURE ACTIVE

Para continuar explorando innovaciones sustentables, Garnier ha
lanzado su primera barra de carboén, un limpiador sélido formulado
para tratar las imperfecciones en la cara y el cuerpo y con el menor
impacto ambiental posible.

° Hecho con 96 % de ingredientes de origen natural;

e Formato pequefo y concentrado para ahorrar emisiones de
CO2 relacionadas con el transporte: 1 barra de carbdén se
puede utilizar por hasta 42 lavados.*

FRUCTIS HAIR FOOD/HAIR TREATS**

Lanzamos una gama completa de champus y acondicionadores en
2020 basada en férmulas con hasta 98 % de ingredientes derivados
naturalmente.

Ademas, un nuevo modulo dedicado al cabello delgado ha completado
la gama, que incorpora sandia y estda hecho con por lo menos 96 % de
ingredientes derivados naturalmente.

¢QUE ES UN INGREDIENTE DE ORIGEN NATURAL?
Un ingrediente de origen natural proviene de
plantas, minerales o microorganismos y se ha
sometido a una transformacion leve o a ninguna
transformacion, mediante procesos ecoldgicos,
que cumplen con los principios de la quimica
sostenible.

bioticas son

relativamente

*Con base en una aplicacion en cara/cuello/parte superior de la espalda y hombros por dia.

**HAIR TREATS en EUA.
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de nuestros_ ingredientes de nuestros_ingredientes
bioticos se OBTIENEN DE 10ti OB%IENDRAN DE
MANERA SUSTENTABLE RN ER A S S TERT ABLE

HACIA LA OBTENCION 100 % SUSTENTABLE
DE NUESTROS INGREDIENTES BIOTICOS

Garnier se ha comprometido con nuestro programa de abastecimiento sustentable
desde 2008 vy tiene el fin de continuar obteniendo mas ingredientes renovables.

Para reforzar nuestros esfuerzos de
abastecimiento sustentable, continuamos
implementando una politica de
abastecimiento sustentable para las
materias primas biéticas, con la experiencia
y los servicios de asesoria de la ONG
Rainforest Alliance.
|

Nuestra estrategia se basa primeramente en conocer
el origen de la planta y el pais en el que se produce, y
de esta manera ayudar a garantizar la trazabilidad de
las materias primas.

Después evaluamos los riesgos sociales y ambientales

potencialmente relacionados con su produccion y

enfocamos nuestros esfuerzos de abastecimiento

sustentable en abordarlos.

Cuando se identifican riesgos potenciales, evaluamos

si  estos cinco aspectos clave se respetan vy

emprendemos acciones para impulsar mejoras,
cuando sea necesario:

- Las condiciones laborales deben ser dignas vy
seguras, en consonancia con los derechos humanos
y los principios prescritos en la Organizacion
Internacional del Trabajo, en toda la cadena de
suministro;

Las oportunidades iguales y cero discriminacion
entre los productores se verifican, y el
empoderamiento de las mujeres se promueve;

El programa de abastecimiento debe contribuir a
mejorar los medios de subsistencia de los
productores al promover el empoderamiento
econdémico mediante relaciones comerciales justas:
La biodiversidad se preserva mediante las practicas
agricolas y de cultivo sustentables que protegen
los servicios ecosistémicos, especialmente los
relacionados con el suelo, el agua y los bosques;
Emprendemos acciones para generar resiliencia
climatica y proteger las cosechas, al mismo tiempo
que se reducen las emisiones de gases de efecto
invernadero relacionadas con la agricultura;

Todo este proceso es verificado por un tercero
independiente, con el fin de medir el impacto
positivo de los programas en las personas y el
ambiente

NUESTROS 5 PILARES DEL ABASTECIMIENTO

Precios justos
Cumplimiento con las regulaciones de acceso y
distribucion de beneficios

PROMOVER EL Relaciones empresariales a largo plazo
EMPODERAMIENTO
ECONOMICO
. - ; GARANTIZAR
Preferir las actividades bajas en carbono E:I:;EO':IDEESR EL TRABAJO Sin trabajo infantil
Mantener las areas con alta reserva de CONTRA EL DIGNO Y Sin trabajo forzado
. carbono CAMBIO ORIG SEGURO
Promover la adaptaciéon al cambio RIGEN
climatico CLIMATICO BT e Yot o]0
GARANTIZAR Empoderamiento de las mujeres

CONSERVAR LA

Conservacion de los bosques naturales
BIODIVERSIDAD

Proteccion de las especies
silvestres
Préacticas agroforestales sustentables

LA IGUALDAD Empoderar a las comunidades menos privilegiadas

Oportunidades iguales

20 -
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[ PERMANENT U
ISHING ' ap
ik cateun

& WEEKS ANTH

COMPROMETIDO CON LA PRACTICA DE CULTIVO

— SUSTENTABLE ]

Sin necesidad de irrigacion
Certificacién de organico
Sin uso de pesticidas o herbicidas
Poda una vez al ano (después de la
recoleccion)

Mezcla de cal y abono una
vez al afo (en agosto)

Adicion de composta

Aguacates suprarreciclados

¢SABIAS QUE...

Fair for Life es un programa de certificaciéon
para el comercio justo en la agricultura, la
fabricacién y el comercio. Fue creado en 200¢
por Swiss Bio-Foundation en colaboraciéon con
IMO Group, y Ecocert Group tomé el control
sobre él en 2014.

La etiqueta promueve la resiliencia en cada
etapa de la cadena de suministro mediante las
practicas empresariales, sociales y ambientales
responsables y las relaciones comerciales de
largo plazo.

AGUACATE OBTENIDO DE MANERA
CUCTENTABLE DE TANZANIA

El aceite de aguacate es extremadamente rico en
acido oleico y grasas monoinsaturadas, lo que lo hace
uno de los pocos aceites que pueden penetrar el tallo
del cabello y humectar el cabello, en lugar de
simplemente recubrirlo. Garnier ha adoptado un
suministro sustentable de aceite de aguacate de
Tanzania para nuestros productos para el cuidado del
cabello y la coloracién capilar.

El cultivo de aguacate se ha expandido de manera
significativa en los ultimos afos, lo que ha causado
dificultades ambientales y sociales como una mala
salud del suelo, deforestacidn y escasez del agua. Es
por eso que hemos optado por los aguacates con
certificacién Fair for Life cultivados en Tanzania. En
total, 3,000 agricultores trabajan con nuestro
proveedor, y son duenos de 15 a 800 arboles de
aguacate por granja. Los aguacates se cosechan entre
julio y septiembre, y cada arbol produce de 50 a
300 kg de fruta. Nuestro proveedor solamente utiliza
los aguacates que no se venden como alimento. Los
aguacates se limpian, se suavizan, se separan y se
decantan para obtener un aceite de alta calidad.

Al elegir trabajar directamente con un proveedor
comprometido y local, y comprar aceite de aguacate
con certificacién Fair for Life, Garnier apoya las
practicas agricolas sustentables y los precios justos
para los agricultores de la siguiente manera:

- Evitar el desperdicio y proporcionar una nueva
fuente de ingresos, ya que los agricultores no
vendian sus aguacates antes, sino que los daban a
su ganado.

- Compromiso a largo plazo con los volumenes que
compramos, lo que también ayuda a las familias a
pagar las matriculas escolares y la atencion médica.
También pagamos por adelantando a la recoleccion,
para ayudar a las familias a satisfacer sus
necesidades;

- Promocidn de las practicas agroforestales, mediante
sesiones de mejora de habilidades sobre la poda y la
gestion del abono. Nuestro proveedor también
proporciona variedades especificas de arboles a los
agricultores que son mas resistentes a las
enfermedades y generan mejores cosechas.

fo life
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91 % 7 DE

BIODEGRADABILIDAD*
para nuestras féormulas para el
cuidado del cabello nuevas o
renovadas

98 % DE

BIODEGRADABILIDAD*
para todas nuestras formulas
de limpiadores faciales

90 % DE
BIODEGRADABILIDAD*

de nuestras formulas para el
cuidado del cabello nuevas o
renovadas

MAS FORMULAS ECO-DISENADAS Y GREEN

REMEDIOS LIBRES DE
SULFATOS WHOLE BLENDS
POR LO MENOS 96 %
BIODEGRADABLES

La biodegradabilidad es
especialmente una prioridad
importante en el desarrollo de
nuestras féormulas con enjuague.
Por ejemplo, nuestras nuevas
formulas de champu sin sulfatos

ni silicona Whole Blends
presentan un nivel de
biodegradabilidad del 96 % al
97 % *

NUESTRAS MASCARILLAS DE

TEJIDO AHORA SON COMPOSTABLES

EN CASA**

Como parte de nuestros compromisos, hemos

entrado en la cosmética compostable en 2020 al
ofrecer mascarillas de tejido que se pueden
compostar en casa. lLas mascarillas de tejido
convencionales no son reciclables y normalmente se
envian a un relleno sanitario o se incineran después
de su uso, lo que contamina el ambiente. Por lo tanto,
nuestras nuevas mascarillas compostables ofrecen
una alternativa mas ecoldégicamente consciente v,
actualmente, mas personas que nunca hacen
composta en sus casas.

Los laboratorios de Garnier se enfocan en mejorar el perfil ambiental de
nuestros productos al mejorar la biodegradabilidad de nuestras féormulas,
es decir, la capacidad de que las moléculas organicas sean desintegradas
rapidamente y por completo mediante microorganismos.

Las mascarillas de tejido HYDRA BOMB y PURE
CHARCOAL fueron certificadas como compostables
en casa** por TUV AUSTRIA, un organismo
acreditado para la acreditacion internacional de los
productos biodegradables, con base en diez pruebas
realizadas por OWS, un experto en gestion de
desechos.
LECHES DISENADAS

' ‘ ECOLOGICAMENTE AMBRE SOLAIRE

‘ Garnier ha estado comprometido por mas
de 15 anos en la evaluacion del impacto de

3
@"ﬁﬁ) nuestras férmulas en el ambiente, y
;@ también trabajamos continuamente para
o reducir el impacto de nuestros productos
~wweeww en el ambiente acuatico.
bo Actualmente estamos avanzando mas con
B ® @ el lanzamiento de leches disefadas
. ecologicamente, de SPF30 y SPF50 de

alta proteccion, nuestros primeros
productos cocreados y de marca en conjunto con
Ocean Observancy. Las leches disefiadas
ecolégicamente tienen una base 94 %* biodegradable
y también se demostré que son mas respetuosas de la
vida marina, de acuerdo con las pruebas de
laboratorio.

¢CABIAC QUE...

La composta en casa es una manera de permitir que
los materiales biodegradables de desecho se
desintegren y se conviertan en composta en casa.
Los materiales se transforman en composta
mediante microorganismos con los niveles correctos
de temperatura, humedad, luz y aire

*Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD) 301 o pruebas equivalentes.
**Los productos relacionados son compostables solamente en condiciones de composta casera. De otra manera, se deben desechar en el basurero de
residuos en general. SPF 30: Base 94 % biodegradable sin filtros UV/80 % biodegradable con filtros UV.

SPF 50: Base 94 % biodegradable sin filtros UV/71 % biodegradable con filtros UV.

¥
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MAS INNOVACIONES PARA AYUDAR
A REDUCIR EL USO DE AGUA

Garnier propone un numero cada vez mas grande de innovaciones alternativas
para reducir el uso de agua, uno de los muchos impactos ambientales de

nuestros productos.

En 2020 lanzamos iniciativas que contribuyen a reducir el uso de agua durante

su ciclo de vida.

=

RO DECHET P[AsrloluE DING

. D'ORIGINE VEGETALE *
94% REVITALISANT

( ) {/l 1

Qg}me . | 8
NACTIVE ﬁk g pcns
SKINACTIVE
icell Micellar
Water in Oil
All-in-1

*PEF metodologia de puntuacién unica publicada por la Comisién Europea.

3

CHAMPUS SOLIDOS ULTRA DOUX

Estos champus se han disefado ecoldégicamente
para crear un impacto ambiental menor. En
especial, tienen una férmula seca, un tiempo de
enjuague mMas rapido, que reduce el tiempo de
lavado en comparacion con el champu
convencional, un formato compacto vy un
acondicionamiento sin plastico.

Comparamos los impactos ambientales de un
champu soélido de 60 g con un champu liquido
estandar de 250 mL, usando el analisis del ciclo de
vida. En especial, los resultados destacaron una
reduccion de la huella hidrica del 25 %*. Esto
significa una reduccion en el volumen de agua
utilizada en cada etapa (desde el cultivo de las
materias primas o la extraccién hasta la fabricacion,

el uso y el final de la vida), lo que ayuda a
conservar los recursos hidricos en las regiones
afectadas

ALMOHADILLAS ECOLOGICAS
REUTILIZABLES MICELARES
Cada uso de agua micelar requiere dos o tres
almohadillas de algoddén para retirar el maquillaje.
Uno de los muchos impactos ambientales
relacionados con el uso de las almohadillas de
algodén proviene de la produccién de algoddén
intensiva en agua.

Para reducir el impacto ambiental de esta actividad
diaria utilizada por muchas mujeres, Garnier ha
lanzado las almohadillas ecoldgicas limpiadoras
reutilizables micelares. Estan disefadas para ser
combinadas con el agua micelar limpiadora de
Garnier para eliminar el maquillaje de manera
eficiente.

Usando el analisis del ciclo de vida, es claro que una
o dos almohadillas ecoldgicas de Garnier fue mas
sustentable que tres almohadillas de algoddén de un
solo uso. Cada almohadilla de algodén de un solo
uso necesita mucha mas agua para el cultivo del
algoddn que el agua necesaria para el lavado en
lavadora de una almohadilla ecolégica de Garnier.
En general, las almohadillas ecoldgicas de Garnier
utilizan 95 % menos agua y crean 85 % menos
impacto en la calidad del agua dulce.

LIMPIADORAS
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La escasez del agua es un problema mundial que
evoluciona rapidamente y que afectara a mas
personas cada vez.

Los cientificos estiman que 3.5 mil millones de
personas podrian sufrir escasez de agua para
2025.* Debemos considerar los problemas
relacionados con este problema e innovar para
desarrollar soluciones duraderas.

El uso diario de productos con enjuague requiere
agua y energia para calentar el agua. Reducir los
impactos de la fase de uso es vital para mejorar la
huella general de nuestros productos. Por lo tanto,
es importante investigar cémo medir y rastrear el
volumen de agua utilizada durante la fase de
enjuague.

ENTREVISTA CON RIMA RAKSHIT

éCOMO EVALUA EL VOLUMEN DE AGUA
UTILIZADA?

Estamos investigando diferentes metodologias en
plataformas basadas en evaluaciones instrumentales y
sensoriales para medir el consumo de agua de manera
objetiva y relacionarlo con las percepciones y el
comportamiento del consumidor. Esto nos ayuda a
evaluar la facilidad de enjuague de las férmulas con
enjuague (para el cuidado del cabello y la coloracién
capilar, por ejemplo) de manera que entendamos como
optimizar las férmulas para mejorar la facilidad de
enjuague. También podremos medir el volumen de agua
utilizada durante la fase de enjuague.

¢POR QUE ES UN PROCESO DE
EVALUACION ROBUSTO?

El protocolo fue desarrollado considerando los habitos
de los consumidores. Por ejemplo, algunos consumidores
verifican el color o la limpidez del agua enjuagada. El
método desarrollado es una medicién objetiva en la cual
el agua se recolecta después de la aplicacion del
producto durante la etapa de enjuague, bajo una
velocidad de flujo y tiempo controlados.

*Informe del Banco Mundial de 2019.

Rima RAKSHIT
Investigacion e innovacion de
L’Oréal India, jefa de Ciencia
instrumental del cabello,
Evaluacion del performance

Para la coloracién capilar, medimos los niveles de
absorbancia del agua recolectada con un
espectrofotometro UV para cuantificar el nivel de
producto que quedd en el licor (el agua enjuagada).
Entre mdas limpida sea el agua, mas rapido es el
enjuague del producto.

éCUALES SON DESAFIOS

PRINCIPALES?

Nuestro desafio principal es generar una correlaciéon
entre el analisis instrumental in vitro y los expertos
sensoriales en la experiencia sensorial de los
consumidores y adaptar la metodologia en términos
de velocidad de flujo/tiempo/cantidad de agua para
una medicién uniforme.

LOS

éPOR QUE ES
GARNIER?

Gracias a estas metodologias, Garnier podrda evaluar la
facilidad de enjuague de nuestras férmulas y evaluar la
reduccion del agua utilizada durante la fase de
enjuague, con el fin de mejorar el impacto del agua del
uso de nuestros productos.

IMPORTANTE PARA



*2 MAS FORMULAS ECO-DICENADAS Y GREEN SCIENCE

99 %
de nuestros ingredientes son VEGANOS

Sin ingredientes de origen animal

NUESTRO COMPROMISO
CON LAS FORMULAS VEGANAS

FORMULA Las férmulas veganas de Garnier son veganas debido a que no contienen ningun
VEGANA Ingrediente de origen animal o productos secundarios. Para ser consideradas
siningredientes deorigen - V€GANAS, NUestras formulas se someten
a un proceso de aprobacion riguroso que también implica a los proveedores que
producen nuestros ingredientes.

B e ——

REMOVES MAKE-UP +
CLEANSES + REPLUMP
With Hyahuronic Acid

No rinse off pRNleR

Cptimsd tsterancy - st e RNI@ green labs
- 6
‘‘‘‘‘‘ OO @mver s
- = greenlabs :
SERUM CREAM S _PEPLUMPING 2|
» SERUM CREAM (A4
il_'f.] :uanna-B =
MAGRANCE pTE
100% GREY COVERAGE = tvhame-C+ Anoagen! a1y ,J!U"‘ﬁ/’efoﬂ_ ZAR 2 22ml
Neascric Ackd + WoTo

5 WEEKS LONG-LASTING' | 24R00/7200
1 24R0072m

Garnier estd plenamente comprometido con el
bienestar animal y es por eso que rastreamos la
composicion de cada ingrediente que utilizamos, con
el fin de garantizar que no contiene ingredientes de
origen animal.

La mayoria de nuestras féormulas ahora son veganas y
tenemos un programa especializado para nuestros
ingredientes derivados de abejas para garantizar el
respeto de las abejas y la biodiversidad (véase p.51)
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3,670 TONELADAS 9,019 Utilizaremos
de plastico virgen se ahorraron o CERO PLASTICO VIRGEN
gracias al uso de plastico TONELADAS en nuestros productos y
reciclado, el 9.8 % de nuestro de plastico virgen se ahorraron acondicionamiento, lo que
consumo de plastico anual debido del uso de plastico ahorrard mas de 4(5 000
reciclado, el 21.1% de nuestro consumo de toneladas de |éStiC,O virgen por
Desde 2019, el 100 % plastico anual afio P 9 P
del papel y el cartdén utilizados para o
los prospectos de nuestros 54 % o Todo nuestro acondicionamiento de
productos y cajas plegables se han  de nuestro plastico de PET plastico sera
hecho con material de bosques proviene de MATERIALES REUTILIZABLE
gestionados de forma sustentable RECICLADOS RECICLABLE o’
como FSCs, 0 materiales reciclados COMPOSTABLE

HACIA UN MODELO CIRCULAR PARA EL
ACONDICIONAMIENTO

Garnier estd comprometido con una politica innovadora de optimizaciéon del acondicionamiento para
promover la economia circular. También vemos mas alld de nuestros propios productos para combatir la
contaminacidn por plastico, incluida la recoleccion de plastico de desecho. Nuestro programa de Custodia
del plastico tiene cuatro areas de enfoque clave y estd completamente basado en ciencia.

ELIMINAR EL DESECHO
REDUCIMOS EL ACONDICIONAMIENTO DE - Innovamos para desarrollar

PLASTICO SIEMPRE QUE ES POSIBLE acondicionamiento sin plastico.
REDUCIR REUTILIZAR REEMPLAZAR REDISENAR RELLENAR - Nos comprometemos a aligerar
nuestro acondicionamiento de plastico

UTILIZAR EL DESECHO
ELIMINAMOS GRADUALMENTE LOS - Nos comprometemos a ser cero

PLASTICOS VIRGENES plastico virgen para 2025 y solamente
utilizar plastico reciclado.

NI UTIRYLIATVI Y GESTIONAR EL DESECHO

R eIl ..icisbic, rellensbie o compostable o
PARA CERRAR EL CICLO ENASRSISwI

LOS PLASTICOS - Nos comprometemos a ayudar a los consumidores a

reciclar el acondicionamiento de manera eficaz.
- Estimamos y comprendemos el desecho de plastico en
nuestros mercados locales.
ACTIVAMENTE
OMBATIMOS EL - Apoyamos la recoleccidon de plastico del ambiente.
DESECHO DE

PLASTICO

=K
i,
Ocean &>
PLASTICS FOR
CHANGE Conservancy
Informacion auditada; véanse los detalles en p.54
*Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OECD) 301 o pruebas equivalentes.
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En 2013 comenzamos a medir la huella ambiental de todos nuestros productos con una
herramienta de analisis del ciclo de vida interna. Desde entonces, hemos dado pasos
importantes para mejorar nuestro performance de sustentabilidad.

Nuestros esfuerzos se aceleraron en 2020 gracias a nuestra estrategia Green Beauty, que
tiene un enfoque fuerte en el acondicionamiento sustentable.

MEDIR
En abril de 2020, por primera
vez identificamos y
publicamos nuestro consumo
de plastico anual mundial.
Alrededor de 40,000
toneladas por afno.

COMPROMETER
En 2020 hicimos nuevos
COMPromisos:

* Para 2025, todo nuestro
acondicionamiento de plastico
serd reutilizable, reciclable o
compostable;

* Para 2025, todos nuestros
productos seran hechos con
plastico virgen.

o IDENTIFICAR Y
RECONOCER EL
DESECHO DE
PLASTICO
En 2020, comenzamos a
realizar un estudio basado en
ciencia con Quantis y EA para
comprender dénde creamos
desecho de plastico durante
el ciclo de vida de nuestros
productos.

REDUCIR NUESTRO
IMPACTO

Usando estos hallazgos,
estamos desarrollando
iniciativas para reducir el
desecho de plastico en la
mayoria de los paises
afectados, al mismo tiempo
gue mejoramos la circularidad

INVERTIR MAS ALLA
DE NUESTRA CADENA
DE VALOR

En 2020 nos asociamos con
Plastic for Change, que apoya a
comunidades de recoleccién de
plastico en India, asi como la
recoleccién de plastico. De esta
manera, 125 toneladas se
recolectan cada afo.

o EVALUAR NUESTRO
PROGRESO

Desde 2019 hemos rastreado y
compartido nuestro progreso
en nuestros compromisos
mediante un Informe del
progreso anual.

28
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REDUCIMOS EL ACONDICIONAMIENTO DE
PLASTICO SIEMPRE QUE ES POSIBLE

Reducir el peso y el tamano del acondicionamiento, innovar para
identificar el acondicionamiento sin plastico y proponer opciones
reutilizables para reemplazar los formatos de un solo uso.

REEMPLAZAR

UNETE A LA REVOLUCION SOLIDA CON CERO
ACONDICIONAMIENTO DE PLASTICO

‘ eSS
% JERO DECHET PLASTIQUE

— ST S

aut
EABRI
En FRANCE

nouveAy  GARNIGR

D [FABRIOUE
£  [EN FRANCE Ultra
= DOUX <«

" SHAMPOOING -
SHAOLIDE |

J &
e D'ORIGINE VEGETALE
“"RECONSTHUANT

i

P

7/ TRESORS p) [E
| DEMIEL ; :
- " >y i

v rogiics ot coscants J I

BARRA CORPORAL DE CARBON SOLIDA
En 2021 en Europa, innovamos nuestra primera
barra de carbdn envuelta en una bolsa de papel.
Este formato solido es reciclable y clave para
lograr el cero desecho de plastico.*

*Excepto por el pegamento que es necesario para sellar el papel.

noweas  GARNICR W ZERO DECHET PLASTI

N RAcE Ultra

58

CHAMPU SOLIDO CON CERO
DESECHO DE PLASTICO

Lanzado en 2020 en Europa, nuestra
primera gama de champu sdlido que
ofrece el mismo performance que un
champu liquido es un ejemplo perfecto del
reemplazo del acondicionamiento de
plastico con una alternativa mas
sustentable.

[T CLINICALLY PROVEN
REDUCE FACE § BODY SPOTS IN | WEEK "

ZERO PLASTIC WASTE"

@ RNICR

A Sel
SKINACTIVE _,

PureActive
CHARCOALEITA

ANTI-SPOT SOLID WASH
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REDISENAR

LOS PRIMEROS TUBOS DEL MERCADO DE ALTO CONSUMO QUE

En 2020 lanzamos la primera generacion
de tubos que integran cartén en Garnier
Bio Hemp como parte de una nueva
colaboracion entre el grupo L’Oréal y
Albéa.
Al utilizar menos plastico y reemplazar
algo del plastico con cartdon con
certificacion FSC®, este tubo contiene
49 % menos de plastico que el tubo de
plastico anterior. Hemos realizado una
LCA comparativa (evaluacion del ciclo de

- vida y los resultados muestran una mejor

huella ambiental y reduccién de las

misiones de CO2

en comparacion con nuestro tubo de

50 mL de Garnier BIO.

: TN TP PALRER A A BARTE O CANTON
ENS 1T I e e

 new)
advance sinactve
B poux sameR
‘ [r wiw Yo\

e ] +
“ RESTORING b A CLASSIQUE % )
| SOIN PERFECTEUR el
-EN-1 rem
' iy

TOUT-
\eurie

« 3INTLEAVEIN .

v, HONEY TREASURFES -

TourE | En 2021 extenderemos esta innovacion a
COm nuevas categorias y formatos, en Europa
[~y y en EE. UU.: como un producto sin

enjuague restaurador para Whole Blends,
un tubo de SPF50+ para Ambre Solaire, y
todas nuestras BB creams. También
estamos redisefiando el tubo para hacerlo
completamente reciclable para finales de
2021... Manténgase conectado.

REUTILIZAR

CUANDO LA EFICACIA SE UNE CON LA SUSTENTABILIDAD CON LAS
ALMOHADILLAS ECOLOGICAS

Estamos introduciendo en 2021 Estas almohadillas resisten hasta

Gamo el (200

0
3P WASTE AL/ COTTON PADS

en Europa nuestras primeras
almohadillas reutilizables, una

1,000 lavados en frio y crean
cero desechos diarios,* al mismo

with
Sﬁrwg@ il nueva herramienta para impulsar  tiempo que eliminan el 100 % del
4 la eficacia y la sustentabilidad maquillaje visible.
= micelar. También promovemos estilos de

Cada aplicacion de agua micelar
requiere el uso de dos o tres
almohadillas de algoddn. Esto
significa un promedio de 1,000
almohadillas al afo por persona.
Con nuestros paquetes de tres
almohadillas ecoldgicas
reutilizables en cartén obtenido
de manera responsable, estamos
contribuyendo a nuestro
compromiso para promover
habitos de belleza positivos vy
reducir el impacto de nuestros
productos de un solo uso.

30—

vida mas sustentables al
promover un lavado mas
eficiente, incluido el lavado de
manos con agua fria y un minimo
de jaboén, y lavar la ropa una vez
a la semana.

*En comparacion con el uso diario de
almohadillas de algodén de un solo uso.
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RELLENAR

RELLENAR, REUTILIZAR 'Y REPETIR

Desde 2020 renovamos nuestra ambicion de

promover menos desecho de acondicionamiento il y
de plastico de un solo uso en el bano al lanzar QNISR
nuestros empaques ecoldégicos del champu Ultra ‘ra
Doux y Whole Blends de 500 mL. Usar 80 % X

. . & 100% RECYCLED E RECIPE
menos de plastico que dos botellas de un solo CRPRECYCLABLE & REFILLABLE' S oA

uso (de 250 mL) disminuye significativamente la %ﬁﬁ:ﬁ:".ﬁ.’:"&

huella ambiental relacionada con el %RN'@R P e et

.. . ™ iols fo tips.
acondicionamiento y el transporte. Destacamos q’,
este gesto en nuestras iconicas botellas de Whole

Blends para impulsar a las personas a reutilizarlas !"L&‘;"ﬂiﬁﬂﬂ —
varias veces. En 2021 nuestro empague ecoldgico e o cariying olugy-rendy

theii ECARF seal of quality which

también sera reciclable. g o minkrizs gy ks
Ademas en 2021 lanzaremos una botella de U EN BEAUTY™:
aluminio deseable y sustentable en Europa, en S @

0 (]

colaboracién con Plastic for Change. Esperamos
que esto ayude a integrar estos nuevos habitos GENTLE.?Q.OTHI_NG_.SHAMPOO

de rellenar en los estilos de vida de los
consumidores.

“En Garnier estamos profundamente

ECO PACK ( " comprometidos con transformar la
-80% | & X2 W manera en la que la industria
NP cosmética opera y lidera el cambio
PLASTISFOR  narg todos nosotros. Con esta nueva
CHANGE " . . ..
iniciativa de relleno no solamente
cambiamos la imagen del cuidado
del cabello, sino que también
motivamos a millones de
consumidores en Europa a cambiar
sus habitos y dar
#UnPasoSostenible hacia una un
planeta mas sustentable. Todo esto
es parte del compromiso de Garnier
para Green Beauty para todos”.

...G
Q
Qo

' 500ML .
REPEA Adrien Koskas,
o COSNNNNN———— Presidente mundial de la marca

EFILL K

3l
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REDUCIR
EN 2019 EN 2020

al aligerar n tr ndicionamient al aligerar nuestro acondicionamiento,
gerar nuestro acondicionamiento, ahorramos mas de
ahorramos mas de

592 TONELADAS DE 486 TONELADAS DE
PLASTICO VIRGEN PLASTICO VIRGEN

te. UU. EUROPA

| ]
Redujimos el peso de las botellas de nuestro Nuestros equipos de acondicionamiento, disefio y marketing
champu y acondicionador Hair Food en 2020. colaboraron para disefar un acondicionamiento mas ligero que

conservara los formatos ergondmicos e iconicos. También lanzamos
un MINIKIT OLIA en Europa Oriental con -52 % menos
acondicionamiento de plastico.

o -
9 Grven preem
- oA n e
% e G
=8 g L ES
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, MEDIO ORIENTE ¥
PAISES LATINOS AFRICA CUR DE ASIA

EEess—— ] ="} B
. Redujimos el peso del tubo En 2020 redujimos el plastico
Como una iniciativa global, de nuestra gama para el cuidado en Black Naturals mediante una

hemos reducido el tamarfio de
nuestras mascarillas de tejido y
eliminamos el revestimiento.

de la piel. envoltura horizontal con sello
de tres lados.
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REEMPLAZAR EL PLASTICO VIRGEN
CON MATERIALES RECICLADOS

h Estamos avanzando hacia utilizar 100 % de materiales reciclados después de su
consumo (PCR) y solamente plasticos obtenidos de manera sustentable o bidticos.

2015 2016 2019 2071

Primeras Primeras Primeras botellas  Todas las botellas de champu y

botellas de botellas de de Fructis y acondicionador Fructis estan hechas con

Whole Blends Fructis con Garnier Bio y 100 % DE PLASTICO RECICLADO*

con 50 % DE aceite Ambre en Europa y EE. UU. - desde febrero de

30 % DE PLASTICO Solaire hechas 2021.

PLASTICO RECICLADO* con 100 %

?EEISISIL.JI-A)DO (EE. UU.) DE PLASTICO Estamos Ianzanfjo una edicion con
RECICLADO* 100 % DE PLASTICO RECICLADO*
en Europa vy EE. en Ambre Solaire, en colaboracion con Ocean
Uu. Conservancy

Todas las botellas deWhole Blends estaran

hechas con

100 % DE PLASTICO RECICLADO*

en Europa y EE. UU., lo que representa el
. 61% de nuestros productos para el

cuidado del cabello con materiales
reciclados.

¢QUE PLASTICOS SE UTILIZAN EN EL ACONDICIONAMIENTO?
Actualmente, la mayoria de los plasticos que utilizamos para el
acondicionamiento son PET (tereftalato de polietileno), PP (polipropileno) y PE
(polietileno). Cada uno tiene diferentes propiedades fisicoquimicas.

Estos materiales se pueden reciclar y reutilizar varias veces, y son los materiales
de plastico reciclados con mas frecuencia en el mundo. Hoy representan el
96.7 % del plastico que utilizamos.

*Excepto tapas, etiquetas, colorantes y tintes.

»—
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ENFOQUE: LAS BOTELLAS DE CHAMPU Y ACONDICIONADOR
FRUCTIS SE CONVIERTEN EN 100 % DE PLASTICO RECICLADO DESDE
FEBRERO DE 2021

Como parte de nuestro compromiso Green Beauty de lograr cero plastico virgen
para 2025, Fructis lidera el camino hacia un acondicionamiento mas sustentable,
al volverse la primera marca de Garnier en integrar 100 % de plastico reciclado
PET en todas sus botellas para el cuidado del cabello.

o MADE OF 100%
€ RECYCLED PLASTIE

EARNICR

FRUCTIS
WE GIVE PLASTIC A SEC

HELP US GIVE IT A THIRD LIFE

JOIN THE (2 el S Wty el N UV CHALLENGE AND RECYCLE NOW!

e @5 B= @@ O- ., RN

¢SABIAS QUE...

Este compromiso nos ayudara a
ahorrar 4,400 toneladas de
plastico virgen cada afio* Mas de
1,000 elefantes.**

*Para todos los champus y acondicionadores Fructis en la UE y EE.

Uu.

**E| peso promedio de un elefante es de 4 toneladas (World Wildlife

Fund).

Nicol Sobczyk
Directora de
Acondicionamiento
sustentable en EE. UU.

ENTREVISTA CON NICOL COBCZYK

éCUALES SON LOS DESAFIOS DE LOGRAR CERO

PLASTICO VIRGEN PARA 2025?

Para 2025 Garnier tendra el objetivo de utilizar cero plastico
virgen en todo el acondicionamiento, lo que ahorra 40,000
toneladas de plastico cada afo. Por supuesto que este es un
objetivo retador: uno de los mas grandes desafios es
desarrollar fuentes locales de materiales sustentables.
Queremos poder comprar estos materiales cerca de nuestros
mercados, con el fin de reducir nuestra huella de carbono, y
garantizar la disponibilidad suficiente y la calidad del
material reciclado. Por ejemplo, es un verdadero reto
obtener PCR PP reciclado--el material que necesitamos para
todas nuestras tapas de plastico.

éCOMO ESTAN LOGRANDO ESTO?

Estamos trabajando en estrecha colaboracién con nuestros
proveedores de acondicionamiento y fabricantes de
plastico, desarrollando fuentes robustas de suministro para
plasticos reciclados para lograr el 100 % en 2025. Existe un
desafio econémico también. Los materiales sustentables
cuestan mucho mas que los materiales convencionales,
siendo el plastico reciclado significativamente mas caro que
el plastico virgen

éCUAL ES EL PROCESO PARA REEMPLAZAR EL

PLASTICO VIRGEN CON PLASTICO RECICLADO?
Debemos verificar los estandares de calidad de la marca. Y
todos los aspectos técnicos, como la compatibilidad con la
formula, la estabilidad con el paso del tiempo, etc. Nuestra
meta es utilizar 100 % de plastico reciclado sin afectar los
requisitos de grado alimenticio. Ademas de la calidad,
estamos trabajando para mejorar el aspecto del PCR, que
puede tener un impacto en el color y la transparencia del
acondicionamiento.

4 —



@ MAS EMPAQUES RECICLADOS Y RECICLABLES

43 %
de nuestro

acondicionamiento de
plastico es

RECICLABLE

PARA 202

todo nuestro acondicionamiento de
plastico serd

REUTILIZABLE, RECICLABLE
O COMPOSTABLE

GENERAMOS Y APOYAMOS MODELOS CIRCULARES PARA
MANTENER LOS PLASTICOS EN EL CICLO

n Garnier estda comprometido con hacer todo nuestro acondicionamiento 100 %

ayudar a evitar la contaminacion por plastico y promover el modelo de

t ’eciclable e impulsar a los consumidores a reciclar el desecho de plastico para

acondicionamiento circular.

Nuestros equipos de acondicionamiento participan
activamente en los esfuerzos para hacer nuestro
acondicionamiento reciclable al cambiar los
materiales utilizados y eliminar los obstaculos para
el reciclaje. También compartimos las instrucciones
de reciclaje en el acondicionamiento de nuestro
producto para ayudar a animar a los consumidores
a reciclar.

_—-—-—------—
PRODUCTOS DISENADOS PARA LA
RECICLABILIDAD

En 2020, por lo menos el 43 % de nuestro portafolic
mundial era reciclable. Todos nuestros equipos han
sido capacitados para entender por completo la
reciclabilidad de nuestros productos, incluida una
visita detallada a nuestros centros de reciclaje. Ahora
la reciclabilidad estd en el nucleo de la forma en la
que diseflamos nuestros productos.

Ahora trabajamos activamente para eliminar los
obstaculos para reciclar, mejorar la reciclabilidad de
los surtidores, las etiquetas, los tubos, los sobres y los
frascos. Por ejemplo, eliminamos la etiqueta a base de
metal de nuestro champu Fructis Aloe para ayudar a
garantizar que su acondicionamiento era
completamente reciclable.

AYUDAR A LOS CONSUMIDORES A MEJORAR
SUS HABITOS DE RECICLAJE

La economia circular solamente serd una realidad si
podemos cerrar el ciclo del desecho. La educaciéon es
clave para impulsar la transformaciéon y promover
habitos sustentables de manera diaria. Por esac
creemos que es nuestra responsabilidad generar
consciencia de los buenos habitos de reciclaje al
proporcionar informacién util sobre cémo reciclar el
acondicionamiento. Afadimos esta informacion a
nuestro acondicionamiento y a las paginas web del
producto, y a los que estdn conectados a nuestrc
etiquetado de impacto de producto.

La informacion también estd adaptada a cada pais
para garantizar que responde a los requisitos de
reciclaje local.

Informacién auditada; véanse los detalles en p.54
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FUNDACION ELLEN
MACARTHUR

Como parte del grupo L’Oréal, nuestros equipos
de acondicionamiento han trabajado con la
fundacion Ellen MacArthur (EMF) y otros
miembros de su grupo “New Plastic Economy”,
apoyando sus ambiciones de reduccion de
plastico y participando activamente en trabajar
en el uso de plastico
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MAS MERCADOTECNIA DISENADA ECOLOGICAMENTE

Como uno de los primeros puntos de contacto para
nuestros consumidores, los materiales de los
exhibidores y la mercadotecnia son clave para dar
vida a nuestra vision de Green Beauty y contribuir a
nuestro pilar de “mdas empaques reciclados y
reciclables”.

OPTIMIZAR EL PESO TOTAL

Optimizar los materiales ayuda a

reducir el peso total de los exhibidores
de los puntos de venta y las emisiones
de CO: durante el transporte

2

REUTILIZACION,
SEPARACION Y
RECICLAJE

Todos los materiales pueden tener una
segunda vida al ser reutilizables o
reciclables. Todas las partes de nuestra
mercadotecnia se pueden separar y
reciclar facilmente gracias a las
instrucciones de reciclaje, o estan
hechas de un tipo de material que es
mas facil de reciclar (por ejemplo: 100 %
cartéon).

Por anos hemos mejorado la manera en la que
disefamos nuestros acondicionamiento \Y%
materiales de ventas al por menor. Para 2025
queremos que el 100% de nuestros nuevos
exhibidores sean disefados ecolégicamente, de
manera que los materiales puedan tener un nuevo
periodo de vida.

Nuestros principios de ecodisefo se basan en
cinco pilares clave.

CARTON GESTIONADO
RESPONSABLEMENTE

Utilizamos materiales certificados
obtenidos de recursos forestales
gestionados de manera sustentable,
como FSCe

&%
’i‘

MAS MATERIALES
RECICLADOS Y

RENOVABLES

Redujimos el uso de plastico virgen
al utilizar mas materiales reciclados
o renovables en nuestros
exhibidores de mercadotecnia.

L 4

PROHIBICION DE LOS
COMPONENTES
ELECTRONICOS

Todos los exhibidores
temporales de Garnier estan

hechos sin componentes
electrénicos para que se
puedan reciclar facilmente
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ENTRE MUCHOS OTROS
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Francia

Hemos desarrollado estanterias de los puntos de
venta con plasticos reciclados y reciclables, y papeles
reciclados y kraft para nuestros lanzamientos de los
productos de Skincare Bio y champu soélido Ultra
Doux.

CARTON GESTIONADO

RESPONSABLEMENTE
Todos los exhibidores en Noruega, Suecia,
Finlandia y Dinamarca ahora tienen Ila

certificacion de FSC®.

Al utilizar cartén con certificacion FSCe para este
exhibidor, Garnier apoya la gestion de bosques que
respeta a las personas y la naturaleza.

OPTIMIZAR EL PESO
TOTAL

India

Hemos desarrollado

certificacion FSC. en

empaque.

nuevas
bandejas para el lanzamiento de
Light Complete, con cartén con
lugar de
plastico, lo que optimiza el peso y
reduce a la mitad el tamanio del

ALGUNOS DE LOS MUCHOS EJEMPLOS DE EXHIBIDORES SUSTENTABLES

100% RECYCLED
CARDBOARD

Argentina

Nuestro lanzamiento de Hair Food se exhibid
en estanterias con disefio ecoldgico hechas de
100 % carton reciclado.

REUSO, SEPARACION Y

RECICLAJE
Italia
Hemos creado nuestros primeros
exhibidores con 100 % cartén,

incluido el palé. Esto nos permite
mejorar la reciclabilidad del
soporte, lo que reduce el peso en
20 %, mientras conserva las
mismas propiedades técnicas
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GARNIER APOYA A PLASTICS FOR CHANGE®

PARA CREAR UN IMPACTO SOCAL POSITIVO Y AYUDAR A
COMBATIR LA CONTAMINACION POR PLASTICO (\
NP

Nos asociamos con Plastics for Change® para
recolectar y reciclar 97.5 toneladas de
plastico y permitir a 569 recolectores de
basura informales, empresarios de gestion de
desechos y sus familias ganar un ingreso
estable y obtener acceso a los servicios
sociales en India.

Mas de 3 mil millones de personas alrededor del
mundo viven sin acceso a la recoleccion de
basura organizada. Es casi la mitad de la
poblacién del planeta. Algunas de las personas
mas pobres del mundo recolectan esta basura
para ganarse la vida. Los recolectores de basura
informales, muchos de ellos mujeres, con
frecuencia viven por debajo del umbral de
pobreza vy trabajan en condiciones dificiles.
Mediante Plastics for Change, Garnier apoya el
desarrollo holistico de las comunidades de
recolectores de basura en India. Plastics for
Change apoya la educaciéon de los nifos, la
atencion sanitaria, la nutricion, la educacion
financiera y el empoderamiento de nifas vy
mujeres--las bases de una comunidad sana y feliz.
El proyecto Plastics for Change ya ha ayudado a
sacar de la pobreza a los trabajadores de la
basura en la comunidad de Hubli y Dharwad.

EL IMPACTO QUE NUESTRA
COLABORACION HA TENIDO
HASTA AHORA

1. El apoyo a la defensa de los derechos

humanos ayudd a 84 personas a acceder
a un seguro médico, seguridad alimentaria
y pension.

2. Los programas de inclusién financiera
apoyaron a 153 personas mediante el
acceso a servicios bancarios y conciencia
sobre la educacioén financiera.

3. Los campamentos de salud ayudaron a
650 personas a tener acceso a un
chequeo de salud general, servicios de
salud ocular, apoyo para la salud mental,
cuidado pediatrico, apoyo ginec. para
mujeres.

4, Los programas de conciencia sanitaria apoyaron a 58 nifas
adolescentes(conciencia sobre salud, higiene, salud y seguridad

reproductiva).
5. El programa de nutricion apoyd a 144 nifos y nihas
adolescentes mediante una evaluacion nutricional y el despliegue
de un kit nutricional a los nifos y nifas que padecian
desnutricion.
6. Los programas de educacién ayudan a 144 nifos en
matematicas, ciencias e inglés, incluidas tutorias con maestros de
calidad y ayudas educativas, y proporcionando acceso a servicios
educativos en linea durante la pandemia de Covid-19.
7. El programa Creche apoya a 15 lactantes, y ofrece un espacio
seguro el cuidado fisico, emocional y nutricional. Los servicios
incluyen proporcionar cuidado a progenitores solteros sin un
sistema de apoyo para cuidar a sus hijos.
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PLASTICS FOR

CHANGE

PLASTICS FOR

CHANGE AHORA ES
A UNA ORGANIZACION
\ » DE RECOLECCION

0CEAN CERTIFICADA POR
BOUND OCEAN BOUND
PLASTIC PLASTIC

CERTIFIED

Esto significa que el plastico recolectado
esta certificado como Ocean Bound Plastic
(OBP), que significa el plastico que de otra
manera habria terminado contaminando
nuestro ambiente y los océanos.

El programa de certificacion fue creado en
2020 por la ONG Zero Plastic Ocean en
colaboracion con las Control Union
certifications para impulsar a capturar el
OBP al darle un valor y reconocimiento
adicionales en el mercado. Esto garantiza
que Plastics for Change recolecta un
material es verdaderamente es, o se origina
de, OBP y cumple con las directrices de
comercio justo.
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GARNIER CONTINUA COLABORANDO CON

OCEAN CONSERVANCY® PARA COMBATIR &
EL PLASTICO EN EL OCEANO Ocean B

En 2020, Garnier continué trabajando con Ocean
Conservancy para combatir el plastico en el
océano, conservar los ecosistemas marinos y
animar a los consumidores y empleados en todo el
mundo a recolectar plastico de las playas del
mundo.

]
En 2020, a pesar de la pandemia, nuestros equipos
permanecieron comprometidos con la celebracién de la

Limpieza costera

internacional anual de diferentes

maneras:

al comunicar en las redes sociales para generar
conciencia entre nuestros consumidores de los
problemas ambientales de la contaminacién por
plastico 'y nuestra colaboracién con Ocean
Conservancy;

al emprender acciones en grupos pequefnos. Cuando
fue posible, algunos equipos juntaron plastico de
desecho de la manera mas segura posible,
recolectando el plastico de las playas, las riberas y los
arroyos.

Para la Limpieza costera internacional de Ocean
Conservancy, Garnier movilizé a 92 empleados para
recolectar 825 kg de desecho para ayudar a combatir la
contaminacioén por plastico.

Conservancy

“Todos tenemos un papel en el combate a
la contaminacion por plastico del océano, y
eso incluye a los lideres de la industria
cosmética como Garnier.

Estamos agradecidos de que Garnier se nos
una para generar conciencia e impulsar la
variedad de soluciones necesarias para
resolver la crisis de plastico en el océano,
desde colaborar en las limpiezas de las
playas hasta comprometerse a reducir su
propia huella de plastico”.

Nick MALLOS,

Director del programa Trash Free Seas® de
Ocean Conservancy
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En Garnier, estamos comprometidos a dar vida a nuestra
colaboracion con Ocean Conservancy. Por esto decidimos
nuevos productos sustentables
/. primeras leches Ambre Solaire disefiadas ecoldégicamente de
”’-vwf”'?,j*? SPF30 y SPF50 de alta proteccién. Las férmulas son mas

juntos, nuestras

respetuosas de la vida marina y estdn empaquetadas en
botellas disefadas ecolégicamente (véase la pagina 22).
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-69 %
reduccion en las EMISIONES

DE CO:en nuestros sitios

industriales,

en términos absolutos en
comparacion con 2005 (17,980
toneladas de CO2 eq en 2020)

49 %*

de los sitios industriales |
implicados en la produccion
de Garnier son NEUTRALES
EN CARBONO

Esto es 7 sitios mas en 2020 que en
2019

(S MAC ENERGIAC RENOVADAS

18 %

de las fabricas implicadas
en la produccion de
Garnier son FABRICAS DE
CIRCUITOS DE AGUA

Esto es 1sitio mas en 2020 que en
2019

=53 %
CONSUMO DE AGUA
en nuestros sitios ndustriales

en comparacion con 2005
(0.37 litro por producto terminado

PARA 2025
100 %

de nuestros sitios industriales
seran

NEUTRALES EN
CARBONO

y solamente utilizaran

ENERGIA RENOVABLE

61 % en 2020)
de la ENERGIA utilizada en
nuestros sitios industriales
proviene de fuentes

HACIA SITIOS INDUSTRIALES NEUTRALES EN CARBONO
Y FABRICAS DE CIRCUITOS DE AGUA

Con el objetivo de que nuestros sitios
industriales sean neutrales en carbono para
2025, Garnier estd comprometido con lograr un
modelo comercial bajo en carbono para

combatir el cambio climatico.
)

ACTUALMENTE, UNA REDUCCION
SIGNIFICATIVA DE LAS EMISIONES DE
CO:

Garnier estd comprometido firmemente con hacer
los productos de la mejor calidad en nuestras 22
fabricas, al mismo tiempo que reduce nuestro
impacto en el ambiente.

Por muchos anos, cada planta en todo el mundo ha
trabajado para disminuir las emisiones de carbono al
aumentar la eficiencia energética mediante un mejor
disefio de edificio y aislamiento, asi como utilizando
tecnologias eficientes en energia para los procesos
industriales y obteniendo mas energia renovable
localmente.

Gracias a estos esfuerzos, Garnier ha reducido
continuamente sus emisiones totales de carbono
(alcances 1y 2), y en 2020 redujo su huella de
carbono en 69 % en términos absolutos, en
comparacion con 2005.

EN EL FUTURO, LOS SITIOS
INDUSTRIALES NEUTRALES EN .
CARBONO SOLO UTILIZARAN ENERGIA
RENOVABLE

Nuestra ambicion ahora es hacer que todos
nuestros sitios industriales, desde las plantas hasta
los centros de distribucién, neutrales en carbono
para 2025. Desarrollamos nuestra estrategia de
energia renovable con base en las mejores
tecnologias locales disponibles en los paises donde
operamos. Para la mayoria de nuestros proyectos
de reduccién de carbono, utilizamos energia
renovable producida localmente, o creamos
nuestra propia energia renovable con biomasa,
biometanizacién, paneles solares, por ejemplo.

Este es un paso importante para reducir la huella
ambiental de nuestros productos durante la fase de
fabricacion y preparacion de las érdenes de los
clientes. Como parte del grupo L’Oréal, que ha
establecido las metas de reduccién de emisiones de
gas de efecto invernadero aprobadas por la iniciativa
Science-Based Targets, Garnier estd contribuyendo
enérgicamente con el plan del grupo que esta en

consonancia con el escenario de +1.5 °C.

LA INICIATIVA SCIENCE-BASED TARGETS

Fundada por CDP, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el World Resources Institute (WRI) y la ONG
WWEF, la iniciativa Science-Based Targets (SBT) busca impulsar a los negocios a comprometerse a una
transicion voluntaria hacia una economia baja en carbono, en linea con el Acuerdo de Paris.

Informacion auditada; véanse los detalles en p.54

* Incluye los sitios neutrales en carbono que ya cumplen y contindan cumpliendo durante el afio de informe completo con los criterios de neutralidad en
carbono y los nuevos sitios neutrales en carbono que cumple con los criterios durante por lo menos el mes de diciembre completo
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24 SITIOS INDUSTRIALES NEUTRALES EN CARBONO

NUESTRA FABRICA EN FLORENCE EN EE. UU. SE
VOLVIO NEUTRAL EN CARBONO EN 2020

Nuestra fabrica para el cuidado del cabello en Florence,
EE. UU., logré la neutralidad en carbono en 2020
mediante un portafolio de energia renovable que incluia
una granja solar de 14 MW instalada en el techo,
certificados de energia renovable obtenida localmente
de hidroelectricidad, y gas natural renovable obtenido
en Kentucky y Texas.

NUESTRA FABRICA EN LIBRAMONT EN BELGICA FUE
LA PRIMERA EN CONVERTIRSE EN NEUTRAL EN
CARBONO EN 2009

Con un compromiso de hace afos con la proteccidn
ambiental y la energia renovable, nuestra fabrica de
tinte capilar en Libramont, Bélgica logré primero la
neutralidad en carbono en 2009. Funciona con 100 %
energia limpia, gracias a la biometanizacién. La fabrica
también ha emprendido iniciativas para reducir su
consumo de agua y evitar el desperdicio.

FABRICACION SOLIDARIA
DURANTE LA CRISIS DE COVID

Para participar en la respuesta a la crisis de Covid-19,
detuvimos la produccién y movilizamos nuestras
fadbricas para producir grandes cantidades de
desinfectante de manos esencial. Esto solamente fue
posible con la increible capacidad de respuesta y
compromiso de nuestros equipos que trabajan en las
plantas. En todas las regiones proporcionamos millones
de unidades, sin costo, a trabajadores de ventas al por
menor, ayudando a proteger a los que mantienen los
estantes llenos de comida y otros articulos esenciales.
El desinfectante también se ha puesto a disposicién del
publico a un precio accesible. Ademas, hemos
contribuido con €1 millén para ayudar a la Federaciéon
Internacional de las Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja (IFRC) en sus esfuerzos para ayudar a
los mas vulnerables en la sociedad durante estos
tiempos dificiles.
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NUESTRA PLANTA MEXICANA DEMUESTRA LA
MEJOR PRACTICA EN LA GESTION DEL AGUA

Estamos siguiendo un plan claro para reducir de manera significativa nuestro consumo
industrial de agua y repensar el uso del agua en todos nuestros sitios.

En nuestras fabricas de “circuitos de agua”, el 100 % del uso del agua industrial, para limpiar y
enfriar, por ejemplo, se satisface con agua retratada, reciclada y reutilizada in situ. De esta
manera ya no necesitamos agua fresca para estos procesos. Tenemos el objetivo de tener

100 % de fabricas de circuitos de agua para 2030.

Nuestra planta en México se ha convertido en
la dltima en ser una fabrica de circuitos de
agua, uniéndose a las plantes en Burgos,
Espaiia, Settimo, Italia, Vorsino, Rusia y
Libramont, Bélgica.

|

Los 20 millones de residentes de la Ciudad de
México enfrentan serios retos de escasez de agua. El
acuifero subterraneo de la ciudad se esta drenando a
una mayor velocidad de la que se puede
reabastecer, y la demanda por agua fresca excede
los recursos hidricos disponibles.

La consecuencia es restricciones de agua.
Actualmente estamos implementando nuevas
soluciones en nuestro sitio de fabricacion en la
Ciudad de Meéxico para reducir de manera
significativa nuestro consumo de agua.

Con nuestro concepto innovador de fabrica de
circuitos de agua, tenemos una oportunidad
importante para ayudar a hacer la diferencia y
reducir la presion en el suministro del agua de la
ciudad. Este es un elemento que ejemplifica nuestro
liderazgo en la gestién del agua.

El agua es un componente esencial en la creacion y
el uso de nuestros productos, y es fundamental en
nuestro negocio. Una de nuestras metas es
garantizar que para 2030 el 100 % del agua utilizada
en nuestros procesos industriales sera reciclada y
reutilizada en un circuito.

EL 21 DE OCTUBRE DE 2020, NETFLIX LANZO
UN NUEVO DOCUMENTAL, “BRAVE BLUE
WORLD”, PARA GENERAR CONCIENCIA SOBRE
LA DEGRADACION DE NUESTRO RECURSO MAS
VALIOSO: EL AGUA.

Nuestra fabrica en México fue mostrada como
un ejemplo de buenas practicas en un pais
donde existe una necesidad imperante de
ahorra agua.
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A nivel mundial, el transporte actualmente es
responsable del 15 %* de las emisiones mundiales de
CO2. En comparacion, esto representa menos del 5 %
de las emisiones de CO, mundiales de Garnier. No
obstante, nos comprometemos a reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero
relacionadas con el transporte del producto en 50 %
por producto para 2030.

El transporte aéreo representa el 0.05 % de la huella
de carbono de un producto tipico desde nuestras
fabricas a nuestros centros de distribucion, y
representa el 10 % de sus emisiones de COa.

Para reducir de manera significativa nuestro impacto
por carga aérea, hemos trabajado en cuatro areas de
enfoque principal:

0.05%

Generar conciencia entre todos nuestros
empleados;

Desarrollar un proceso interno para garantizar que
cualquier carga aérea es una excepcion en lugar la
norma;

Monitorear el progreso usando herramientas
digitales, permitiendo a nuestros equipos
controlar y rastrear todos los modos de
transporte que utilizamos semanalmente;
Fabricar los productos localmente, cerca de
nuestros mercados.

*Fuente: Informe IPCC
** % de toneladas de nuestro productos de mercado de alto
consumo de L’Oréal enviados por carga aérea.

Generar conciencia entre todos
nuestros empleados.

Desarrollar un proceso interno
para garantizar que cualquier
carga aérea es una excepcion en
lugar la norma.

Monitorear el progreso usando
herramientas digitales, permitiendo
a nuestros equipos controlar y
rastrear todos los. modos de
transporte que utilizamos
semanalmente.

62
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Fabricar los productos localmente,
cerca de nuestros mercados.

PARA FINALES DE 2021, TODOS NUESTROS CENTROS DE DISTRIBUCION
CERAN LIBRES DE PLASTICO DE UN S0LO LSO*

En 2020, el 83% de nuestros centros de

distribucion eran libres de plastico de un solo uso.

En especial, reemplazamos la cinta de plastico y el

relleno de espacios con alternativas sin plastico o

reutilizables.

Por ejemplo:

- En Argentina, las cajas utilizadas para las
entregas en fabrica se trituran y se reutilizan
como relleno de espacios, lo que elimina el uso
de rellenos de acondicionamiento a base de
plastico

- En nuestro centro de distribucién en Egipto,
hemos reemplazado nuestra cinta de plastico con
cinta de papel, usando un material renovable y
pegamento sin plastico.

*En la cinta y el relleno para espacios.
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ENTREVISTA CON FRANCISCO GARCIA FORNARO

Los cambios en el consumo, el surgimiento del
comercio en linea y las expectativas de los
consumidores que ahora m&s que nunca estan
interesados en la sustentabilidad: estas son algunas de
las tendencias que estamos experimentando. Las
soluciones se encuentran en la cadena de suministro.
Hemos empezado un proceso de transformacién que

nos llevara a la era del performance destacado.

éCUAL ES EL PAPEL DE LA CADENA DE
SUMINISTRO?

Somos el vinculo vital entre nuestras plantas y los
consumidores. Cada ano distribuimos miles de
millones de productos a todos los paises en los que
operamos. Despachamos ordenes alrededor del
mundo mediante diferentes tipos de canales de
distribucibn como mercado de alto consumo,
comercio en linea, travel retail y ventas al por menor.
De esta manera estamos conectados directamente
con el mercado y con las expectativas de los
consumidores.

LAS EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS
CAMBIAN RAPIDAMENTE. ¢ CUALES SON LAS
TENDENCIAS DE LOS CONSUMIDORES
ACTUALES?

Los hébitos del consumidor cambian todo el tiempo y
para nosotros es tanto un reto como una fuente
increible de motivacién. Vendemos en todos lados,
todo el tiempo, entiendas y en linea con el comercio
en linea. De hecho, la proporciéon de las ventas del
comercio en linea aumenta constantemente. Y la crisis
sanitaria reciente ha acelerado esta tendencia. Los
consumidores también tienen nuevas expectativas. Por
ejemplo, cuando se trata de las ventas en linea, las
personas esperan un servicio de entrega perfecto, con
un tiempo de entrega cada vez mas corto, una calidad
del acondicionamiento tan buena como si lo hubieran
comprado en la tienda, y todo esto respetando el
ambiente. Como resultado, continuamos encontrando
soluciones agiles mientras seguimos siendo
sustentables.

En respuesta a este cambio en el paradigma, estamos
acelerando nuestra transformacién y entrando a una
era de performance destacado. Nuestro objetivo hoy
es crear la cadena de suministro del manana, una que
realmente hace una diferencia ante los ojos de los
consumidores.

Francisco GARCIA
FORNARO

Director de la cadena de
stministro

éCOMO ENCAJA ESTA TRANSFORMACION
CON LOS COMPROMISOS DE
SUSTENTABILIDAD DE GARNIER?

Estando en el ndcleo de las interacciones de nuestra
organizacién con sus diversas partes interesadas, la
cadena de suministro tiene una funcién importante en
el cumplimiento de estos compromisos. Una de las
cuatro ambiciones clave es reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero relacionadas con el
transporte de nuestros productos. {COmo podemos
lograr nuestra meta? En primer lugar, estamos
monitoreando y controlando con atencién nuestro
transporte por carga aérea y buscamos reducirlo
sustancialmente al fabricar mas de nuestros productos
localmente, entre otras iniciativas. Otro enfoque es
nuestro desarrollo de soluciones de entrega sostenible
usando alternativas de transporte bajo en carbono para
las rutas de larga distancia y encontrar nuevas maneras
de descontaminar las areas urbanas mediante las
iniciativas de la recta final. También tenemos el objetivo
de cero plastico de un solo uso para finales de 2021 en
todos nuestros centros de distribucién. Estos son
compromisos gue hacemos en cada nivel de nuestra
cadena de suministro. Estamos acelerando este

proceso, no solamente para cumplir las necesidades de
un mundo en constante cambio, sino también para
humanos vy

responder a los importantes retos
ambientales que todos enfrentamos.
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670 COMUNIDADES

se empoderaron en el mundo
como parte de nuestro programa
de Abastecimiento Solidario para
los ingredientes

787 COMUNIDADES

se empoderaron en el mundo
como parte de nuestro
programa de Abastecimiento
Solidario para los ingredientes

PARA 2025

1,000 COMUNIDADES

se empoderaran en el mundo
como parte de nuestro programa
de Abastecimiento Solidario

MAYOR INCLUSION

Garnier se ha comprometido con los programas de Abastecimiento Solidario
desde 2008 y tiene el fin de obtener mas ingredientes que generan un impacto
social positivo. Queremos empoderar a 1,000 comunidades para 2025.

El programa de Abastecimiento Solidario les da a
las personas que son excluidas del mercado
laboral acceso a trabajo y un ingreso
sustentable.

Esto incluye las empresas que emplean gente de
comunidades econdémicamente vulnerable, incluidas
pequeias empresas y los que tienen dificultad para
obtener acceso a empresas multinacionales.

El programa de Abastecimiento Solidario esta activo
en todas las regiones donde Garnier opera y cubre
todo tipo de compras, incluidas las materias primas, la
fabricacién por contrato y los articulos promocionales.

Para nuestros ingredientes estrella, con el apoyo de
las ONG, Garnier y nuestros proveedores estan
comprometidos a implementar practicas de comercio
justo en toda la cadena de suministro.

Informacion auditada; véanse los detalles en p.54

Buscamos apoyar y empoderar a los minifundistas
(incluidos agricultores y trabajadores) para ayudarlos a
mejorar sus ingresos y sus medios de subsistencia.
Proporcionamos capacitacion para mejorar sus
habilidades en la agricultura sustentable o en algunos
casos para facilitar el acceso a servicios sanitarios o
mecanismos de proteccion del bienestar. En 2020 esto
permitié que 787 comunidades que enfrentan retos
sociales o financieros obtuvieran acceso a o
conservaran un trabajo y un ingreso justo.

Veamos algunas de las acciones que implementamos en
2020.

Comunidades de Abastecimiento Solidario: Comunidades implicadas en suministrar los ingredientes de Garnier y cuyos miembros se benefician del programa
Abastecimiento Solidario del grupo L'Oréal. El numero de comunidades se refiere a los informes mas recientes disponibles (2019 o 2020).
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ALOE VERA DE MEXICO

El aloe vera se conoce por sus propiedades hidratantes
y se utiliza en nuestros productos para el cuidado de la
piel y el cabello. Se espera que nuestro proyecto de
Abastecimiento Solidario implementado en 2019, en
colaboracién con Pronatura y MexiAloe, llegue a 30
familias que producen aloe en cinco villas en 2022,
Todos los productores viven localmente y dependen de
la agricultura a pequeia escala y el trabajo estacional
para subsistir.

Cultivar aloe ayuda a diversificar y aumentar los
ingresos de las familias participantes. Los hombres y
las mujeres trabajan juntos en el mantenimiento de
los campos de aloe; sin embargo, nos enfocamos er
empoderar a las mujeres a liderar. Cabe destacar que
también estamos creando conciencia entre las
comunidades locales sobre la necesidad de proteger
los bosques y conservar los recursos naturales.

Los objetivos del proyecto son:

- Introducir el cultivo de aloe organico: los
agricultores recibirdn capacitacion sobre el cultivo
de aloe organico, los sistemas de riego por goteo y
los brotes de aloe, de manera que puedan
comenzar a cultivar aloe en sus parcelas.

- Implementar los principios de comercio justo
para ayudar a crear valor de la produccién de aloe
y animar a los agricultores a unirse al proyecto al
filar un precio minimo y justo y agrupar a los
productores en cooperativas.

- Crear conciencia entre la comunidad para
preservar el bosque circundante y las areas
naturales mediante talleres. La capacitacion se
complementard con informacién sobre los
programas de sustentabilidad gestionados por las
instituciones gubernamentales mexicanas sobre los
beneficios de preservar el bosque.

Estos incluyen la mejor regulacion de la
temperatura, temporadas de lluvias mas regulares
y mas flores para las abejas, entre otros.
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APOYAR A LAS COMUNIDADES
DURANTE LA CRISIS DE COVID

Garnier proporciond apoyo financiero al ONG
Pronatura en julio de 2020 para ayudar a las
comunidades a superar los impactos dobles de
la crisis de Covid-19 en la tormenta tropical
“Cristobal”.

Toda la comunidad—255 familias—se beneficid
de la iniciativa, con canastas alimentarias para
las familias mas necesitadas, medicamentos y
kits de higiene para el dispensario local, y se le
pagd a los trabajadores para limpiar la villa y
restaurar las calles después de la tormenta.
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MANTECA DE CACAO DE COSTA DE MARFIL

La manteca de cacao es bien conocida en la
cosmética por sus propiedades emolientes y
humectantes, y se utiliza en muchos de
nuestros productos.

Hay muchos riesgos relacionados con las plantaciones
de cacao, incluida la deforestacién, el uso de
agroquimicos y el respeto de los derechos humanos.
Con una estrategia proactiva, participamos en 2020 en
un proyecto de abastecimiento sustentable en Costa
de Marfil para nuestra manteca de cacao. El pais es
uno de los productores de manteca de cacao mas
grande del mundo.

Hemos trabajado en colaboraciéon con las cooperativas
y los proveedores para entregar un grado cosmético
de comercio justo de manteca de cacao de granos de
cacao organico.

ECOOKIM, nuestro proveedor en Abiyan, es un
sindicato de mas de 20 cooperativas, con certificacion
Fairtrade desde 20 y organico desde 2018. Esta
compuesto por miles de agricultores de cacao en la
regidn de Divo al sur del pais. Pero ECOOKIM es mas
que un exportador de granos de cacao. También esta
firmemente comprometido a apoyar a los agricultores
de cacao y es parte del programa “OXFAM Magasins
du Monde” que ayuda a los productores en los
sectores de alimentos, artesania y cosméticos a
adoptar practicas mas sustentables. Los agricultores
se benefician del apoyo y la experiencia de ECOOKIM
en la gestion de la plantacion de cacao sustentable.
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Los agricultores son principalmente minifundistas
que gestionan las plantaciones de &arboles de caco
con préacticas orgdnicas que ayudan a preservar la
calidad del suelo y la biodiversidad circundante. La
agrosilvicultura se promueve enérgicamente y se
proporciona capacitacion regularmente para impulsar
la asociacién y la rotacidon de cultivos, como anadir
plantas para proporcionar sombra, fertilizar el suelo
(glycedia) y almacenar agua (arboles de platano)
para sostener el cultivo de cacao. No se utilizan
fertilizantes, ya que los agricultores hacen su propia
composta para fertilizar el suelo bajo los arboles de
cacao.

Este proyecto promueve los principios de comercio
justo al mismo tiempo que apoya al sector de cacao
sustentable en Costa de Marfil. Esto significa
cantidades de orden minimas, precios justos para los
agricultores 'y colaboraciones directas con los
productos de cacao marfilehos. Los agricultores
participantes estdn comprometidos al desarrollo mas
sustentable y a implementar buenas practicas para
promover el trabajo digno y proteger al ambiente.
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NUESTRO NUEVO PROGRAMA DE
ABASTECIMIENTO SOLIDARIO EN LA CERA DE
ABEJAS AFRICANA EMPODERO MAS DE 300
COMUNIDADES EN 2020
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El proyecto de cera de abeja de
Abastecimiento Solidario “Bees of Africa”
comenzé en 2017 y se extendié en 2019 para
llegar a 10,000 apicultores y apoyar a mas de
300 comunidades en 2020 en Burkina Faso,
Nigeria, Togo, Benin y Mali.

Como ejemplo, este nuevo proyecto de
abastecimiento permite que los productores de
manteca de karité en Burkina Faso diversifiquen
sus actividades y ganen un flujo de ingresos
adicional, lo que ayuda a combatir la pobreza y
promover el desarrollo sustentable, al mismo
tiempo que se preservan los arboles de karité
mediante la polinizacion. Esta iniciativa de
abastecimiento responsable evoluciond en 2020
para convertirse en un proyecto de
Abastecimiento Solidario, con el fin de reforzar y
medir su impacto positivo. Se firmd una
colaboracion formal entre los socios del
programa en 2020 para consolidar y capacitar
una red de apicultores responsables.
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Conscientes de la importancia de preservar la
biodiversidad, Garnier se ha comprometido a

obtener de manera sustentable todos sus
ingredientes derivados de abejas mediante una
red de apicultores y proveedores responsables.
Para nuestra gama Ultra Doux Honey Treasures
también hemos seleccionado la miel de acacia
hungara, que se produce en las areas protegidas
de los bosques de acacia naturales del pais.

Para todos nuestros ingredientes derivados de
abejas (especialmente la miel y la cera de abeja),
apoyamos a los apicultores para respetar una
Carta de apicultura sustentable, ayudandoles a
seguir los métodos de apicultura sustentables
que respetan el bienestar de las abejas. A cambio,
pagamos una bonificacién por la cera de abeja y
la miel y para ayudar a mejorar los medios de
subsistencia de los apicultores.
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WHOLE BLENDS DE GARNIER APOYA A THE BEE
CONSERVANCY, UNA ONG QUE PROTEGE A 10
MILLONES DE ABEJAS*

= the bee
conservancy

SPONSOR A HIVE

Como parte de nuestro programa Bee Welfare, Garnier
se asocid con the Bee Conservancy, una organizacion
sin fines de lucro que protege 10 millones de abejas en
EE. UU. y Canada. Esta nueva colaboracién ayudara a
cumplir nuestra meta de respetar el bienestar de las
abejas en todas nuestras regiones, mientras se
restaura y se promueve la biodiversidad local.

Mediante esta colaboracién lanzaremos nuestra
primera iniciativa ‘Sponsor a Native Bee Hive’ en estos
paises en 2021, con 300 colmenas para abejas nativas
colocadas en Norteamérica, que proporcionaran
colmenas para hasta 154,800 abejas.

Cuando la mayoria de la gente piensa en abejas,
piensan en las abejas meliferas. Sin embargo, las abejas
meliferas realmente solo son nativas de Europa, Africa
y Asia. Hay mas de 20,000* especies de abejas nativas
en el mundo, y 2 de 5 especies estan en riesgo de
extincién.* Las abejas nativas son superpolinizadores
que evolucionaron conjuntamente con los cultivos
locales en el corazén de los productos de Garnier,
como las bayas (abejas de arandano), el aguacate
(abejas sin aguijon) o el pepino (abejas de calabaza).

The Bee Conservancy organizara un proceso de
solicitud abierta disefado para llegar a diversos
publicos y ecosistemas. Los beneficiarios recibiran
todos los suministros y las instrucciones necesarios
para mantener una colmena nativa exitosa.

TR

Las colmenas seran fabricadas con madera con
certificacion FSC® por una organizacién en Brooklyn
que capacita a personas desempleadas y
subcualificados en carpinteria, lo que ayuda a crear
trabajos inclusivos en las comunidades cubiertas por el
programa Sponsor-a-Hive.

*300 colmenas x 86 tubos de anidacion x 6 huevos por tubo = 154,800 abejas, University of Minnesota Bee School.
Polinizadores en peligro: Una revision sistematica del estado de las abejas nativas de Norteamérica y Hawai, Center for Biological Diversity 2017.
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MAS ALLA DE LOS INGREDIENTES, EL IMPACTO
POSITIVO DE ABASTECIMIENTO SOLIDARIO

Nuestro programa de Abastecimiento Solidario es un
catalizador para el impacto social positivo en todas
las regiones donde Garnier opera, y también incluye
nuestros articulos de fabricacidn por contrato y
promocionales. Esto incluye a las empresas que
emplean gente de comunidades menos privilegiadas,
empresas que normalmente no podrian acceder a
licitaciones internacionales grandes, y
microempresas. Abastecimiento Solidario refleja
nuestros valores centrales y busca

promover la igualdad, la diversidad y la inclusiéon en
toda nuestra cadena de suministro, especialmente
entre los proveedores que proporcionan los
ingredientes para nuestros productos y materiales de
acondicionamiento, con el fin de crear un ecosistema
empresarial inclusivo. Algunos de estos proyectos se
muestran a continuacion, desde apoyar el empleo en
areas vulnerables, hasta empoderar a negocios
propiedad de minorias o pequefos, y personas con
discapacidades.

ESTADOS UNIDOS

ALPLA es un proveedor de botellas que
trabaja de manera interna en la fabrica
de Florence de L’Oréal, donde hacemos
los productos para el cuidado del
cabello.

La empresa apoya a las personas en una

situacion vulnerable en el mercado
laboral. En especial, proporciona
oportunidades de trabajo a trabajadores
de edad avanzada al contratarlos
cuando tienen mas de 50 anos de edad,
y veteranos reconocidos oficialmente
como vulnerables en EE. UU. Entre los
53 empleados de ALPLA de tiempo
completo en nuestra fabrica, 14 son
trabajadores de edad avanzada y 6 son
veteranos

Nuestro proveedor Albéa en
México produce tubos para Olia
v Nutrisse. Esta particularmente
interesado en el
™ empoderamiento de las mujeres
y se enfoca en contratar a
madres  solteras, que con
frecuencia con especialmente
vulnerables y en algunos casos
tuvieron que dejar su educacion
prematuramente. La tasa de
desempleo en México también
es especialmente alta, del 58 %.

MEXICO

Nuestro proveedor proporciona a las
madres solteras acceso a un trabajo,
capacitacion y un ingreso regular. En 2020,
empled a 18 madres solteras entre 158
empleados, que trabajan en calidad y
produccion.

“Es un reto diario; me siento orgullosa de
satisfacer mis necesidades, y me complace
poder mantener a mis hijos y mejorar mi
casa”.

Veronica Salto
Empleada de Albéa
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ALEMANIA

Nuestro proveedor CCL produce las etiquetas para la gama
Fructis. La empresa estd plenamente comprometida con
proporcionar oportunidades laborales a las personas con
discapacidades y va mas de la tasa legal minima en Alemania
(5 % de la fuerza laboral). Entre 264 empleados, emplea a 19
personas con discapacidades.

Por ejemplo, en diciembre de 2019 CCL contratd a un aprendiz
joven que esta discapacitado por completo debido a un
accidente. Tuvo la oportunidad de completar una pasantia
como impresor en una fundacién (ICP Foundation Munich) y
ahora tiene un empleo permanente.

INDONECIA

La tasa de pobreza en Indonesia es del 10.9 % y es
especialmente notoria en Java Central y Java del
Este, donde esta ubicado Garnier.

Nuestro proveedor de tubos de
acondicionamiento Albéa esta plenamente
comprometido con la inclusiéon social mediante el
empleado, y apoya el programa de alivio de la
pobreza del gobierno. Ha ayudado a 53 personas
que reciben asistencia social estatal para acceder
a la atencioén sanitaria.

Trabajar) en trabajos de produccién y en lineas de
operacion.

(]
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INFORME DEL PROGRESO
AUDITADO POR UN AUDITOR

Garnier reporta aqui la evolucién de su performance de

sustentabilidad. Este informe del progreso proporciona un

resumen general del progreso de Garnier en sus cinco
areas de enfoque principales de Green Beauty.

Las cifras y las actividades relacionadas con cada area de

enfoque se comparten a detalle en las paginas de este

informe. Deloitte ha expresado una fiabilidad limitada en

los indicadores identificados por esta marca de
verificaciéon

Sirvase consultar la nota metodoldgica arriba y el
Informe de aseguramiento de 2020 publicado en
“Publicaciones” disponible en:

www.loreal.com y www.loreal-finance.com

Productos disefados ecoldégicamente: Estos son
productos que estdn mejorados con una férmula o
acondicionamiento nuevo o renovado (excepto los
desarrollos de subcontratacién y reguladores, asi
como los productos no vendidos, los productos
desarrollados pero no producidos y los productos
promocionales). Su impacto social y ambiental esta
mejorado mediante nuestra metodologia SPOT
(Herramienta de Optimizacion de Productos
Sostenibles), con base en los criterios tales como la
guimica sostenible, la renovabilidad, la
biodegradabilidad, la ecotoxicidad, el material
reciclado y la gestién al final de la vida, la contribuciéon
a las comunidades, la transparencia y la accesibilidad.

Para las cajas de cartdn y las instrucciones de uso del
producto de papel, las certificaciones de bosques
gestionados de manera sustentable incluyen FSC®
(mas del 80 % por volumen de tonelaje) y también
PEFC y SFI.

Sitios industriales sustentables: Nuestros sitios
industriales son las 22 fabricas que producen los
productos de Garnier entre otros, y los 28 centros de
distribucion de mercado de alto consumo del grupo
L’Oréal. La huella ambiental de las unidades de Garnier
producidas es el resultado de la huella ambiental de
cada planta que fabrica los productos de Garnier en
proporcién a las unidades de Garnier producidas, y la
huella ambiental de todos los centros de distribucién
de L’Oréal en proporcion a las unidades de Garnier
producidas.

* Gases de efecto invernadero: Nuestras emisiones de
CO2 se calculan en consonancia con los conceptos
definidos por el protocolo GHG, y se monitorean
como corresponde de acuerdo con el indicador de
CO2 basado en el mercado.

Deloitte

Nuestros factores de emisiéon generalmente son los
de nuestros proveedores; si estos son desconocidos,
utilizamos los factores regionales o los de IEA 2015.
Para la comparabilidad, los datos de las emisiones de

CO para la referencia de 2005 se han actualizado en
vista de estas reglas (recalculado con base en un
alcance constante).

* Neutral en carbono: Un sitio puede declarar el estado
de sitio neutral en carbono si cumple son los
siguientes dos requisitos:
> CO2 directo (alcance 1) = O con excepcién del gas
utilizado para servicio de comida y bebida, el
combustdéleo utilizado para las pruebas o el
mantenimiento de los rociadores y las fugas de
refrigerantes si son menores que 150 toneladas de
CO2e por ano.
> CO2 indirecto usando el
mercado (alcance 2) = 0

método basado en el

Agua: El concepto de “fabrica de circuitos de agua”
consiste en utilizar los suministros de agua publica
solamente para consumo humano y para la
produccién de agua de alta calidad utilizada como
materia prima para la fabricacién del producto; toda
el agua requerida para los procesos industriales
(limpiar el equipo, producciéon de vapor, etc) se
deriva del agua que se reutiliza o recicla en un
circuito en el sitio. Los datos de referencia de 2005
que se utilizan para calcular la diferencia entre 2005
y 2020 provienen de las plantas y los centros de
distribucion que se implementaron en 2020 y los que
ya existian en 2005.

Comunidades de Abastecimiento Solidario:
Comunidades implicadas en suministrar los
ingredientes de Garnier y cuyos miembros se
benefician del programa Abastecimiento Solidario del
grupo L’'Oréal. El numero de comunidades se basa en
los ultimos informes disponibles (2019 o 2020).
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